
 
 

 
 

  

 

 

ވަނަ މާއްދާގެ ދަށުން އަމިއްލަ އިސްނެގުމުގައި    37މޢަުލޫމާތު ހޯދައި ލިބިގަތުމުގެ ޙައްޤުގެ ޤާނޫނުގެ  
 ހާމަކުރަންޖެހޭ މޢަުލޫމާތު 

 

 ވާޖިބުތައް/މަސްއޫލިއްޔތަުތައް /ދައުރު އިދާރާގެ .1

 އނޮިގަނޑު އިދާރާގެ .2

 ޚިދުމތަްތައް ދެމނުްދާ  ނުވަތަ ދީފައިވާ ރައްޔތިުނންަށް .3

 ޝަކުވާ އުފލުޭނެ އުސޫލު .4

އާއްމު ބޭނނުްތަކުގެ ޚިދުމތަްތަކާ ގުޅޭގތޮުން އެއްވެސް މައްސަލައެއް ދިމާވެއްޖނެަމަ، ތިރީގައިވާ ގޮތްތަކުން ގތޮަކަށް  

 . ޝަކުވާ ހށުަހެޅދިާނެއެވެ

  އީމެއިލް މެދުވެރިކޮށް

 secretariat@ura.gov.mv ނުވަތަ   complaints@ura.gov.mv :އީމެއިލް މެދުވެރިކށޮްޝަކުވާ ފޮނވުާނީ

މައްސަލައިގެ ކުރު ތަފްސލީެއް، ގުޅނުްހުރި ޚދިުމަތްދޭ ފަރތާް، އަދި މައްސަލައާ ގުޅނުްހުރި ލިޔެކޔިުމެއް ވާނަމަ  

 .އތެަކެތި ހިމނަުއްވާށެވެ. ކާކު ކަން ނޭގޭގތޮަށްވެސް ޝަކުވާ ހށުަހެޅިދާނެއެވެ

 ފނޯުން 

 +960 333 2488ޝަކުވާ ހުށަހެޅުމަށް އަޅުގަނޑުމެންގެ ނަންބަރަށް ގުޅުއްވާ: 

 އނޮްލައނިްކޮށް 

complaint-a-https://ura.gov.mv/dv/file .ެލިންކުގައިވާ ފޯމނުްވެސް ޝަކުވާ ހށުަހެޅދިާނެއެވ 

 

 

 

 

 

 

https://ura.gov.mv/en/ura/mandate
https://www.ura.gov.mv/en/publications/ura-structure
https://www.ura.gov.mv/en/ura/service-charter
mailto:complaints@ura.gov.mv
mailto:secretariat@ura.gov.mv
https://ura.gov.mv/dv/file-a-complaint


 
 

 
 

  

 

 ލިބިފައިވާ ޝަކުވާތަކުގެ ތަފުސީލު  .5

 9 -އިންސިޑެންޑްސް  •

 7 -ޑީވޯޓަރިންގ  •

 6 -ބލިިންގ  •

 5 -ޑިޔު ޑެލޖިެންސް  •

 ޢަމަލުކުރާގޮތް ބެލހެެއްޓުމުގައި ލިޔެކިޔނުްތައް .6

 

 އިދާރާއިން ގނެްގުޅެ ބލަަހައްޓާ މަޢލުޫމާތު  .7

 ުު ތަރުކަތައިގެ ދާއިރާގައި މަސައްކަތް ކުރާ ފނަްނުވެރނިްގެ ދަފުހަ •

 ހަކަތައިގެ ދާއިރާގެ ކުރެހނުްތައް ރިވިއު ކުރާ ފަރތާްތަކުގެ ދފަުތަރު •

 ުު ތަރުއާންމު ބޭނނުްތަކުގެ ހިދުމތަްތައް ފޯރުކށޮްދނިުމަށް ލައިސަންސް ދީފައިވާ ފަރާތތްަކުގެ ދަފު •
 ހުއްދަ ދީފައިވާ ކަރނަްޓު ނަރުތައް  •

 

 އާންމުކޮށް ޕަބލްިޝްކުރާ މޢަުލޫމާތުގެ ބާވަތް  .8

 ރިޒޓޯްސް -ލައިސެންސް އޮޕަރޓޭނިްގ •

 ރަށތްަށް  - ލައިސެންސް އޮޕަރޓޭނިްގ •

 ރިވިޔުއާޒް  ޑިޒައިން އލިެކްޓްރިކަލް •

 ދފަްތަރު  ފަރތާްތަކުގެ ދެވިފައިވާ  ހުއްދަ ކުރުމުގެ ވަޔަރު ކަރަނޓްު •

 ކޭބަލްސް ކުރެވިފައިވާ އެޕްރޫވް ކުރުމަށް ބނޭުން ރާއްޖޭގައި •

 

 މަޢލުޫމާތައް އެދުމުގައި ޢަމަލުކުރަންވީ އުސޫލު .9

އޮފހީަށް ގުޅުއްވައިގނެް، ސިޓީ ނުވަތަ އީމެއިލް މެދުވެރިކޮށް ހޯއްދެވުމަށް މި އޮތޯރޓިީން ބނޭުންފުޅުވާ މޢަުލޫމާތު  •

(  https://icom.mv/portalޓަލް ) ހށުަހެޅުއްވދިާނެއެވެ. އިނފްޮމޭޝަން ކޮމިޝަނަރުގެ އޮފީހުގެ މހަޯލި ޕޯ

 މެދުވެރިކށޮް ހށުަހެޅުއްވދިާނެއެވެ. 

 މެދުވެރިކޮށް  ފޯމް ނުވަތަ •

https://www.ura.gov.mv/en/publications/docs
https://www.ura.gov.mv/en/publications/operating-license-resorts
https://www.ura.gov.mv/en/publications/sector-publication-4
https://www.ura.gov.mv/en/publications/electrical-design-reviewers
https://www.ura.gov.mv/en/publications/power-engineering-licensees
https://www.ura.gov.mv/en/approved-license
https://icom.mv/portal
https://www.ura.gov.mv/en/publications/RTI


 
 

 
 

  

 

 
 އިދާރާގެ އިސްވެރިންގެ މަސޢްޫލއިްޔަތު/ލިބިދޭ ބާރު އަދި އިޚުތިޔާރތުައް .10

 ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑު 

ޢާންމު  ވަނަ މާއްދާގައި ބަޔާންކުރާ މަޤޞްަދުތައް ޙާޞިލުކުރުމަށާއި 2ޤނާޫނުގެ  ގެލޓޭަރީ އޮތޯރޓިީޔުޓީ ރެގިޔޓުިލި •

 ؛ކުރނަްޖެހޭ ކނަްކަން ކަނޑައެޅނުް ބޭނނުްތަކުގެ ޚިދުމަތުގެ ދާއިރާ އިންތިޒާމުކުރުމށަްޓަކައި އޮތޯރޓިީން 

އެ ގަވާއދިުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން   ،ހަދައި ދށަުން  ޤާނނޫުގެ މި ގަވާއިދުތައް އނަްނނަިވި  ހނިްގުމާގުޅޭ އޮތޯރޓިީ •

  :ބލެުން އޮތޯރޓިީއާއި ބޯޑުގެ ކނަްކަން ހިނގާތޯ

i. ް؛އޮތޯރޓިީގެ ހނިްގުމާގުޅޭ ގަވާއދިުތައ  

ii. ް؛ބޯޑުގެ ހނިްގުމުގެ ގަވާއިދުތައ  

iii. ުބޯޑުގެ މެންބަރުންގެ ސުލޫކާބެހޭ ގަވާއިދ 

 ފާސްކުރުން  ،އެކލުަވާލައި ބަޖޓެު އޮތޯރޓިީގެ •

 

 ފް އެގްޒެކިއޓުިވް ޗީ 

އޮތޯރޓިީ ދުވަހނުް ދުވަހށަް ހިންގުމުގެ ވެރިޔަކީ އޮތޯރިޓީގެ ޗީފް އގެްޒެކެޓިވްއެވެ. އޭގެ ތެރޭގައި ޑިރކެްޓަރުންގެ  •

ބޯޑުން ކަނޑައަޅާ އުސލޫުތަކާ އއެްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މި ޤާނޫނު ތނަްފީޛުކުރުމަށް ދުވހަުން ދުވަހަށް ކުރނަްޖެހޭ 

  ހިންގުމުގެ އނެްމެހައި ކނަްކަން ކުރުން ހިމެނެއެވެ.ކނަްތައްތައް ކުރުމާއި އޮތޯރޓިީގެ އިދާރީ

އޮތޯރޓިީގެ ޖަލްސާތައް ބާއްވައި، ޖަލްސާތަކުގެ އިދާރީ ކނަްކަން ބަލހަައްޓައި، ހިސާބުތައް ބލަަހައޓްައި، ހިސާބުތައް   •

 އޮޑިޓްކުރުމަށް ބނޭުންވާ ހުރިހާ ކަމެއް ކުރުމަކީ ޗީފް އެގްޒެކޓެިވްގެ މަސްއޫލިއްޔަތެކެވެ. 

ރައްޔތިުންގެ މަޖިލހީަށް ޖަވާބުދާރީވުން ފިޔަވައި، އޮތޯރިޓީ ތަމްސީލުކުރނަްޖެހޭ ކަންކަމުގައި އޮތޯރިޓީ  •

 ތަމްސީލުކުރނާީ، އޮތޯރޓިީގެ ޗީފް އެގްޒެކެޓިވްއެވެ.

 

 

 



 
 

 
 

  

 

 

 އިދާރާއިން ޢަމަލުކުރާ ޤާނނޫުތައް/ ގަވާއިދުތައް .11

 ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ޤނާޫނު   •
 ވަޒީފާއާބެހޭ ޤނާޫނު   •

 ދައލުަތުގެ މާލިއްޔތަުގެ ޤނާޫނު   •

 ޔޓުިލޓިީ ރެގިއުލޓޭަރީ އޮތޯރޓިީގެ ޤނާޫނު   •

 ތީގައިވާ ޤާނނޫުތަކުގެ ދަށުން ހަދާފައިވާ ގަވާއިދުތައްމަ •

 

 އިދާރާއިން ޢަމަލުކުރާ އުސޫލުތައް ނުވަތަ ހަމަތައް  .12

 ސިވިލް ސާރވިސްގެ ޤަވާއިދާ އެއްގތޮަށް  •

 ރައްޔތިުނންަށް އޭގެ އަސަރެއް ފޯރާގޮތށަް ނނިްމާފައިވާ ނނިްމުންތައް .13

 އާންމު ބޭނނުްތަކުގެ ހިދުމަތތްަކަށް ނެގޭނެ އނެްމެ މަތީ އަގު ކަނޑައެޅުން •

 އެ ނިނމްުނތްައް ނނިްމާފައިވާ ސަބަބުތައް  .14

 ރައީސލުްޖުމްހޫރިއްޔާ އނަްގަވާފައވިާ ގޮތުގެ މތަިން 

 

ރައްޔތިުންގެ ޚިޔާލު ހށުަހަޅައި ސިޔާސަތށަް ފާޑުކިޔައި، ސޔިާސތަުތައް އެކަށެއެޅުމުގައި ރައްޔތިުނންަށް ބާރު ފޯރުވޭނެ   .15

 ގޮތް

މި އޮފހީުން ކުރާ މަސައްކތަްތަކާއި ގުޅޭގތޮުން ޚިޔާލެއް ނުވތަަ ފާޑުކިޔުމެއް ހށުަހަޅުއްވަން ބޭނނުްފުޅުވނާަމަ ސިޓީއަކުން 

 ނުވަތަ އީމެއިލްގެ ޒަރީޢާއިން އެކަމެއް ހުށަހެޅުއްވޭނެއެވެ.

 ( 16,722,036.00)  އިދާރާއަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ ބަޖޓެު .16

 

 މަސައްކތަްތައް ރާވާފައިވާ ކުރަން އިދާރާއިން .17

 

 

https://www.ura.gov.mv/en/publications/sector-publication-18


 
 

 
 

  

 

 

   
 އިދާރާއިން ކުރަން ރާވާފައިވާ މަސައްކތަްތަކށަް ހނިގާނެ ޚަރދަުތައް .18

Budget 2026 

Salary      9,411,334.00  

Recurrent Budget      3,232,967.00  

Rent      3,650,735.00  

Capital          427,000.00  

Total    16,722,036.00 

 

 ޚަރަދު ކށޮްފައިވާ އިދާރާއިން  .19

 ޢިނާޔތަްތައް އުޖޫރައާއި ދެވޭ ވަކިވަކިން މުވައްޒފަުނންަށް އިދާރާގެ .20

 

 އިދާރާއިން ނިންމާ ނިނމްުންތައް އނޮްނަ މަރުޙަލާތައް / އުސޫލު  .21

 އަދި  އޮތޯރޓިީނންެވެ.މި ދށަުން ޗީފް އެގްޒެކެޓިވުގެ އިރޝުާދުގެ  ނިނމްާނީމި އޮތޯރޓިނީް ނނިްމނަްޖެހޭ ނިންމނުްތައް 

ޔޫއާރ އޭ އާއި ގޅުޭ ޕޮލިސީތަކުގެ ނިނމްުނތްައް ނނިްމާނީ އޮތޯރޓިީގެ ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑށަް ހށުަހަޅައި އެބޯޑުގެ 

 އިރުޝާދުގެ ދށަުނންެވެ. ލަފަޔާއި 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ura.gov.mv/en/list/publications?type=annual-reports
https://www.ura.gov.mv/en/publications/salary-list-ura-2026


 
 

 
 

  

 

 އިދާރާއިން ޒިންމާ އފުުލުމަށް އނޮްނަ ހަމަތައް  .22

 ނޫނާއި ގަވާއިދުތަކާ އެއްގތޮަށް އަމަލުކުރުން.ޤާ •

 އނާްމނުްގެ މަޞްލަޙަތާއި ފައިދާ އިސްކުރުން. •

 ސާފު، ފެންވަރުހުރި، އަދި ޖަވާބުދާރީ ހުރި ގތޮުން މަސައްކތަްކުރުން. •

 ރެގިއލުޭޓަރީ ނނިްމނުްތައް އަދި ފިޔަވަޅުތައް ހެކިތަކާއި މަޢލުޫމާތުގެ މައްޗަށް ބިނާކށޮް ނގެުން.  •

 ޔޓުލިިޓީ ޚިދުމތަްތަކުގެ ސލަާމަތީ، ފެންވަރު އަދި ސަރވިސް ކޮލޓިީ ކަށަވަރުކުރުން. •

 ތނަަވަސް އަދި އިންސާފުވެރި މާރކެޓް މާޙައުލެއް ފޯރުކށޮްދނިުން. •

 މުޖތުަމަޢުގެ ބނޭުންތަކާއި ޤައުމީ ތަރައްޤީއާ އެއްގތޮަށް ރެގިއުލޓޭަރީ ސިޔާސތަުތައް ތަރައްޤީކުރުން.  •

 މުހީމު އިންފްރާސްޓްރަކްޗަރާއި ޔޓުލިިޓީ ޚިދުމތަްތަކުގެ ދެމިގނެްދިޔުން ކަށަވަރުކުރުން. •

 ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނާއި މުޖތުަމަޢާ ގުޅިގެން މަޝްވަރާ އަދި ބައިވެރިވުން ބާރުދނިުން.  •

 އިދާރީ އަޚްލޤާު، އނިްޓެގްރޓިީ، އަދި ގުޑް ގަވަރނަންސް އުސޫލތުައް ބަލހަައްޓާ އަމަލުކުރުން.  •

 

 އިދާރާ ޒނިްމާދާރު ކުރވުަން ރޭވފިައިވާ ގޮތް .23

 ޤަވައދިުން ކޮމްޕލްައިންސް އަދި ފައނިޭނޝްިއަލް އޯޑިޓް ކުރުން 

 

 ލިންކް  ހުރި ލިބެން  ނަން އޮފިސަރުގެ އނިްފޮމޝޭަން .24
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