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ރިޕޯޓް ފެށުން

الَى އަށް ޙަމްދާއި تَعَ حَانَهُ وَ بْ ދުނިޔެ އާއި އާޚިރަތުގެ ނިޢުމަތްތައް މިންވަރުކޮށްދެއްވި اللهُ سُ

دُ حَمَّ ޝުކުރުކުރަމެވެ. އާލަމްތަކަށް ރަޙްމަތެއްކަމުގައި ފޮނުއްވި މި އުންމަތުގެ މާތް ނަބިއްޔާ مُ

لَّمَ އަށް ޞަލަވާތާއި ސަލާމް ލެއްވުން އެދި ދުޢާކުރަމެވެ. سَ هِ وَ يْ
لَ لَّى اللهُ عَ لُ اللهِ صَ وْ رَسُ

މި ދުޢާގައި އެކަލޭގެފާނުގެ އެންމެހައި އާލުންނާއި އަޞްހާބުން ޝާމިލްކުރަމެވެ. 

މިއީ، ޤާނޫނު ނަންބަރ26/2020ު  )ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ ޤާނޫނު( ގެ 55 ވަނަ

މާއްދާގެ ދަށުން ތައްޔާރުކޮށްފައިވާ ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީ 2023 ވަނަ އަހަރު ހިންގި

ގޮތުގެ ރިޕޯރޓެވެ.

މި ރިޕޯޓު ގައި، 2023 ވަނަ އަހަރު ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީން ކޮށްފައިވާ މުހިންމު

މަސައްކަތްތަކާއި، އޮތޯރިޓީއަށް ހާސިލުކުރެވުނު މުހިއްމު ކަންކަމާއި ކާމިޔާބީތައް އަދި ދިމާވި

ދަތިތަކާއި ގޮންޖެހުންތަކާ ބެހޭ މަޢުލޫމާތު ބަޔާންކޮށްފައިވާނެއެވެ. އަދި އޮތޯރިޓީގެ ކުރިމަގަށް

ރޭވިފައިވާ މުހިއްމު ކަންކަމާ ބެހޭ މަޢުލޫމާތުވެސް މި ރިޕޯރޓު ގައި ހިމަނާފައިވާނެއެވެ. 

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުން މި ރިޕޯރޓް ފާސްކުރީ 28 ފެބުރުއަރީ

2024  ގައެވެ.
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މި ރިޕޯޓަކީ ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ )ޔޫ.އާރު.އޭ( 2023 ގެ މަސައްކަތްތަކުގެ މައްޗަށް ބިނާކޮށް

އެކުލަވާލެވިފައިވާ ރިޕޯޓެކެވެ. މި ރިޕޯޓުގައި ޔޫ.އާރު.އޭ. އިން ތަންފީޒުކުރަމުންދާ ޤާނޫނު ތަކުގައި ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ

މަސްއޫލިއްޔަތު ކަމުގައި ބަޔާންކޮށްފައިވާ މަސައްކަތްތަކުގެ ތަފްސީލު ހިމެނިފައިވާނެއެވެ. އަދި ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ

ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުގެ މައުލޫމާތާއި، ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑަށް 2023 ވަނަ އަހަރު ހުށަހަޅާފައިވާ މައްސަލަތަކާއި ބޯޑުގެ

ނިންމެވުންތަކުގެ މައުލޫމާތު ހިމެނިފައިވާނެއެވެ. 

މީގެ އިތުރުން، މި އޮތޯރިޓީއަށް، 2023 އަހަރު ލިބިފައިވާ ބަޖެޓު ޚަރަދުކުރެވުނު ގޮތުގެ ތަފްސީލާއި، އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ

އޮނިގަނޑާއި، އިންސާނީ ވަސީލަތްތަކުގެ މައުލޫމާތާއި، އިންސާނީ ވަސީލަތް ތަރައްގީކުރުމަށް ކުރެވިފައިވާ

މަސައްކަތްތަކާއި، އަދި ކުރިއަށް ކުރިއަށް ރޭވިފައި ހުރި މަސައްކަތްތަކުގެ ތަފްސީލު ހިމެނިފައިވާނެއެވެ. 

ހަމަ އެއާއެކު، ރެގިއުލޭޓަރީ މަސައްކަތްތަކުގެ ތެރެއިން، އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓުކުރުމަށް މި

އޮތޯރިޓީއިން ތަންފީޒުކުރަމުންދާ ޤާނޫނުތަކާއި ޤަވާއިދުތައް އެންމެ އެދެވޭ ގޮތުގައި ތަންފީޒުކުރުމަށް އޮތޯރިޓީގެ ޓެކްނިކަލް

ޑިޕާރޓްމަންޓް ތަކުން 2023 ވަނަ އަހަރު ކޮށްފައިވާ މަސައްކަތްތަކާއި، ކުރިމަތިވެފައިވާ އަދި ކުރިމަތިވަމުންދާ

ގޮންޖެހުންތަކުގެ މައުލޫމާތާއި، ރެގިއުލޭޓަރީ މަސައްކަތްތައް އިތުރަށް ހަރުދަނާކުރުމަށްޓަކައި ކުރިއަށް ރޭވިފައިވާ މުހިންމު

މަސައްކަތްތަކުގެ މައުލޫމާތު ހިމެނިފައި ވާނެއެވެ. 

މީގެ އިތުރުން، އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތްތައް ތަންފީޒުކުރުމާއި ގުޅޭގޮތުން މި އޮތޯރިޓީން 2023 ވަނަ އަހަރު

ކޮށްފައިވާ ޤާނޫނީ މަސައްކަތްތަކާއި، އާންމުންނާއި ކަމާގުޅޭ ފަރާތައް ހޭލުންތެރިކުރުވުމަށް މި އަހަރު ތެރޭގައި ކުރެވިފައި

ހުރި މަސައްތަކުގެ މައުލޫމާތު އަދި އޮތޯރިޓީން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރު ރަނގަޅުކުރުމާގުޅޭގޮތުން ކުރެވިފައިވާ

އަދި އެކަމަށްޓަކައި ކުރިއަށް ރޭވިފައި މަސައްކަތްތަކުގެ މައުލޫމާތު މި ރިޕޯޓުގައި ބަޔާންކޮށްފައިވާނެއެވެ. 



ފް ރަ އާ ތަ

ޤާނޫނު ނަންބަރު 2020/26 )ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ ޤާނޫނު(ގެ 3 ވަނަ މާއްދާގެ )ހ(ގެ ދަށުން ރައީސުލްޖުމްހޫރިއްޔާ،

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީ ޤާއިމުކުރައްވާފައިވަނީ 13 ޑިސެމްބަރ 2020 ގައެވެ. އޮތޯރިޓީ ޤާއިމުކުރެއްވީ، މިނިސްޓްރީ އޮފް

އެންވަޔަރަންމަންޓްގެ ދަށުން ހިންގަމުންދާ އިދާރާއެއްގެ ގޮތުގައެވެ. 

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީ އުފެއްދެވީ، އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް )ފެނާއި، ނަރުދަމާއާއި، ކަރަންޓާއި، ކުނި މެނޭޖްކުރުމުގެ

ޚިދުމަތް( ދިނުމާ ގުޅޭ އެންމެހައި ކަންކަން ރާވައި ހިންގާނެ އުސޫލުތައް ކަނޑައެޅުމަށާއި، އެ ޤާނޫނު ތަންފީޛުކުރުމަށް ކުރަންޖެހޭ

އެންމެހައި ކަންކަން ކުރުމަށެވެ.

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީ އުފެއްދެވުމާ ގުޅިގެން، މިނިސްޓްރީ އޮފް އެންވަޔަރަންމަންޓްގެ ދަށުން ހިނގަމުން އައި މޯލްޑިވްސް

އެނަރޖީ އޮތޯރިޓީ 13 ޑިސެމްބަރ 2020 އިން ފެށިގެން އުވާލައްވައި، ކަރަންޓުގެ ހިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމަށް އެ އޮތޯރިޓީން

ކުރަމުން ގެންދިއަ ހުރިހާ މަސައްކަތެއް 13 ޑިސެމްބަރ 2020 އިން ފެށިގެން ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީން ކުރާ ގޮތަށް

ހަމަޖެއްސެވިއެވެ. މީގެ އިތުން މިނިސްޓްރީ އޮފް އެންވައިރަންމެންޓްގެ ދަށުން ހިންގަމުން ގެންދާ އެންވައިރަންމެންޓަލް ޕްރޮޓެކްޝަން

އޭޖެންސީގެ ދަށުން މީގެކުރިން ކުރަމުން ގެންދިއަ ފެނާއި، ނަރުދަމާ އާއި ކުނި މެނޭޖްކުރުމުގެ ހިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމުގެ

މަސައްކަތްތައްވެސް 13 ޑިސެމްބަރ 2020 އިން ފެށިގެން ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީން ކުރާ ގޮތަށް ހަމަޖެއްސެވިއެވެ. 

17 ނޮވެމްބަރ 2023 އިން ފެށިގެން އޮތޯރިޓީ ހިނގަމުން ދިޔައީ މިނިސްޓްރީ އޮފް ކްލައިމެޓް ޗޭންޖް، އެންވަޔަރަންމަންޓް އެންޑް

އެނަރޖީގެ ދަށުންނެވެ.
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ޓިވް ގެ ބަސް ކެ ޒެ ގް ފް އެ ޗީ
 ‎ِيم نِ ٱلرَّحِ مِ ٱللّٰهِ ٱلرَّحْمٰ بِسْ

الَى އަށް ޙަމްދާއި ޝުކުރުކުރަމެވެ. އާލަމްތަކަށް تَعَ حَانَهُ وَ بْ ދުނިޔެއާއި އާޚިރަތުގެ ނިޢުމަތްތައް މިންވަރުކޮށްދެއްވި اللهُ سُ

لَّمَ އަށް ޞަލަވާތާއި سَ هِ وَ يْ
لَ لَّى اللهُ عَ لُ اللهِ صَ وْ دُ رَسُ حَمَّ ރަޙްމަތެއްކަމުގައި ފޮނުއްވި މި އުންމަތުގެ މާތް ނަބިއްޔާ مُ

ސަލާމް ލެއްވުން އެދި ދުޢާކުރަމެވެ. މި ދުޢާގައި އެކަލޭގެފާނުގެ އެންމެހައި އާލުންނާއި އަޞްހާބުން ޝާމިލްކުރަމެވެ.  

2023 ވަނަ އަހަރަކީ، ކުރިމަތިވި ދަތިތަކާއި ގޮންޖެހުންތަކާ އެކުވެސް، ލިބިފައިވާ ވަސީލަތްތައް އެންމެ ހެޔޮގޮތުގައި ބޭނުންކޮށްގެން

ޢާއްމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމުގެ ޤާނޫނީ މަސްއޫލިއްޔަތު އަދާކުރުމަށް ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީން

އެކަށީގެންވާ މަސައްކަތްތަކެއް ކޮށްފައިވާ އަހަރެއްކަން ފާހަގަކުރަމެވެ. 

2023 ވަނަ އަހަރު އޮތޯރިޓީން ކޮށްފައިވާ މައިގަނޑު މަސައްކަތްތަކުގެ ތެރޭގައި، އޮތޯރިޓީން ރެގިއުލޭޓްކުރާ ޢާންމު ބޭނުންތަކުގެ

ޚިދުމަތްތައް ކަމަށްވާ ފެނާއި، ނަރުދަމާއާއި، ކަރަންޓާއި، ކުނިމެނޭޖްކުރުމުގެ ކަންކަން ކަނޑައެޅިފައިވާ ގަވާއިދުތަކާއި

މިންގަނޑުތަކަށް ފެތޭތޯ ބަލައި ފާސްކޮށް ހުއްދަތައް ދޫކުރުމާއި، ގަވާއިދާ ހިލާފުވި ފަރާތްތަކާ މެދު ކަނޑައެޅިފައިވާ އުސޫލުތަކުގެ

ދަށުން ފިޔަވަޅު އެޅުން ހިމެނެއެވެ. އަދި އެ ޚިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމާ ބެހޭގޮތުން އެކިއެކި ފަރާތްތަކަށް މައުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުމާއި ގަވާއިދުތަކަށް ޢާންމުން ހޭލޫންތެރިކުރުމުގެ މަސައްކަތްތައްވެސް މި އަހަރު ކުރެވުނެވެ. މީގެ އިތުރުން، ޚިދުމަތްތައް

ރެގިއުލޭޓްކުރުމަށް މިހާރު އަމަލުކުރަމުންދާ ގަވާއިދުތަކުގެ އިތުރުން ބޭނުންވާ އެކިއެކި ޤަވާއިދުތަކާއި އުސޫލުތައް ޑްރާފްޓްކުރުމާ ބެހޭ

ގިނަގުނަ މަސައްކަތްތަކެއް މި އަހަރު ވަރަށް އިސްކަމެއްދީގެ އޮތޯރިޓީން ކުރިއަށް ގެންދިޔައެވެ. 

އޮތޯރިޓީ އުފެދިގެން އައިއިރު، އޮތޯރިޓީއާ ހަވާލުކުރެވިފައިވާ މަސްއޫލިއްޔަތާ އަޅާބަލާއިރު އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ ހިންގުމުގެ ކަންކަން

އޮތީ ވަރަށް ދަށް ފެންވަރެއްގައެވެ. އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ ހިންގުން އެކަށީގެންވާ ފެންވަރަކަށް ތަރައްގީކުރުމަކީ، ޢާންމު ބޭނުންތަކުގެ

ޚިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމުގެ މަސައްކަތްތައް ހަރުދަނާ ގޮތެއްގައި ހިންގުމަށް ނުހަނު ބޮޑަށް ބޭނުންވެފައިވާ ކަމެކެވެ.
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ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ ޗީފް އެގްޒެކެޓިވް ޔަޒީދު އަހުމަދު



 ވީމާ، މި މައްސަލަ ހައްލުކުރުމަށް 2021 ވަނަ އަހަރު ފެށި މަސައްކަތް، މި އަހަރު ވެސް ވަރަށް ބޮޑު އިސްކަމެއްދީގެން

ކުރިއަށް ގެންދެވުނެވެ. މިގޮތުން މި އޮތޯރިޓީގެ ބައެއް ފަންނީ މަގާމުތަކަށް މުވައްޒަފުންތަކެއް އިތުރުކުރެވިގެން ދިއުމާއި،

މުވައްޒަފުން މަސައްކަތްކުރުމަށާއި ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް އެކަށީގެންވާ މާހައުލެއް އެކުލަވޭ އައު އޮފީސް ޖާގައެއް

ގާއިމުކުރުމަށް ގިނަ މަސައްކަތްތަކެއް މި އަހަރު ކުރެވިފައިވާކަން ފާހަގަކުރަމެވެ. މީގެ އިތުރުން، ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް

ބޭނުންވާ އެކިއެކި ވަސީލަތްތައް ހޯދުމަށް ކުރެވުނު މަސައްކަތްތައް ހިމެނެވެ.  

އޮތޯރިޓީގެ ތަރައްގީއާއި ކުރިއެރުންތައް މައިގަނޑު ގޮތެއްގައި ބިނާވެފައިވަނީ އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒަފުންގެ ފަރާތުން އޮތޯރިޓީއަށް ލިބޭ

ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރަށް ކަމަށްވާތީ، މުވައްޒަފުން ވީހާވެސް ބޮޑަކަށް ބާރުވެރިކުރުވައި، މަސައްކަތަށް ޝައުގުވެރިވާ، ގާބިލު، ތަޢުލީމީ

ހުނަރުވެރި، ހީވާގި މުވައްޒަފުންތަކެއް ބިނާކުރުމަކީ އޮތޯރިޓީގެ އެންމެ ބޮޑު އެއް އަމާޒެވެ. މިކަމަށްޓަކައި، ތައުލީމާއި ތަމްރީނު

ލިބިގަތުމަށް މުވައްޒަފުންނަށް ބާރުއަޅައި އެހީތެރިވުމާއި، ވަޒީފާގެ ކުރިއެރުން ލިބޭނެ އިންތިޒާމުތައް ހަމަޖެއްސުމާއި، ނިންމުންތައް

ނިންމުމުގައި ހުރިހާ ލެވަލްއެއްގެ މުވައްޒަފުންނަށްވެސް މިނިވަންކަމާއިއެކު ހިޔާލުފާޅުކުރެވޭ، ކޮންމެ މުވައްޒަފަކަށްވެސް ލިބިފައިވާ

ތައުލީމާއި ފަންނީ ތަޖުރިބާގެ ބޭނުން ފުރިހަމައަށް ހިފޭނެ ގޮތަށް، އެންމެހައި މުވައްޒަފުން އެއްކޮށް "ޓީމް ޔޫ.އާރ.އޭ." ގުޅިގެން

ހިންގާ އިދާރާއެއްގެ ގޮތުގައި އޮތޯރިޓީ ހިންގޭނެ މާހައުލެއް ގާއިމުކުރުމަށް 2023 ވަނަ އަހަރު ވަރަށް އިސްކަމެއް ދެވުނެވެ. 

މި އަހަރު ހާސިލުކުރެވުނު މުހިންމު ކަންކަމާއި ކާމިޔާބީތަކާއި ކުރިއެރުންތަކަށް ބަލައިލާއިރު، މުވައްޒަފުންނާއި އެހެނިހެން

ވަސީލަތްތަކުގެ ދަތިކަމާއިއެކުވެސް، ޢާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ބެހޭ ގޮތުން ހެދިފައިވާ ގަވާއިދުތައް އެކަށީގެންވާ ގޮތެއްގައި

ތަންފީޛުކުރެވިފައިވާކަން ފާހާގަކުރަމެވެ. މީގެ އިތުރުން، އެ ޚިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމަށް ކޮންމެހެން ބޭނުންވާ އިތުރު

ގަވާއިދުތަކެއް މި އަހަރު ތެރޭގައި ޑްރާފްޓްކޮށް ނިންމާލެވުމަކީ ލިބުނު ކުރިއެރުމެއްކަން ފާހަގަކުރަމެވެ. މި ގަވާއިދުތަކަށް

އަމަލުކުރަން ފެށުމުން ޚިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމުގެ މަސައްކަތައް އިތުރަށް ފުރިހަމަވެގެން ދާނެއެވެ. ފަންނީ މުވައްޒަފުން

ހޯދުމުގައި ގޮންޖެހުންތަކެއް ހުރިނަމަވެސް، އޮތޯރިޓީއަށް ފަންނީ ގާބިލު މުވައްޒަފުންތަކެއް ކޮންމެވެސް ވަރަކަށް މި އަހަރު ތެރޭގައި

އިތުރުކުރެވުމަކީ ވެސް އޮތޯރިޓީއަށް ލިބުނު ކުރިއެރުމެއްކަން ފާހަގަކުރަންޖެހެއެވެ. މިކަމުގެ ސަބަބުން ކުރިން ކުރިމަތިވެފައިވާ

މުވައްޒަފުންގެ ދަތިކަމަށް ކޮންމެވެސް ވަރެއްގެ ހައްލެއް ލިބި ކުރިއަށްވުރެ ފެންވަރުރަނގަޅު ޚިދުމަތްތަކެއް އޮތޯރިޓީން ފޯރުކޮށްދޭން

ވަނީ ފެށިފައެވެ.   

2023 ވަނަ އަހަރު އޮތޯރިޓީއަށް އެކަށީގެންވާ ކާމިޔާބީތަކަކާއި ކުރިއެރުންތަކެއް ހާސިލުކުރެވިފައިވިއަސް، މި އަހަރު އޮތޯރިޓީގެ

މަސައްކަތްތައް ހިންގުމުގައި ބައެއް ދަތިތަކާއި ގޮންޖެހުންތައް ކުރިމަތިވިއެވެ. މި އަހަރު ތެރޭގައި އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒަފުން

މަސައްކަތްކުރާނެ އެކަށީގެންވާ ޖާގައެއްގެ އާ އޮފީހަކަށް މި އަހަރުތެރޭގައި ވަނީ ބަދަލުވެވިފައެވެ. މިކަމުގެ ސަބަބުން

މުވައްޒަފުންނަށް ކުރިމަތިވެފައިވާ ޖާގައިގެ ދަތިކަން ވަނީ ހައްލުކުރެވިފައެވެ. 

މުހިންމު ގިނަ ޚިދުމަތްތަކެއް ރެގިއުލޭޓުކުރުމުގެ މަސްއޫލިއްޔަތު އޮތޯރިޓީއާ ހަވާލުވެފައިވިއަސް، އެކަށީގެވާ ގޮތެއްގައި ޤާނޫނީ

ބާރުވެރިކަން ހިންގުމަށް ބޭނުންވާ ބައެއް ގަވާއިދުތައް ނެތުމާއި ގަވާއިދުތައް އެކުލަވާލުމަށް ބޭނުންވާ މާހިރުންގެ އެހީތެރިކަން

ހޯދުމަށް ކުރިމަތިވެފައިވާ ދަތިކަމަކީ މިއަހަރު ކުރިމަތިވި ވަރަށް ބޮޑު ގޮންޖެހުމެކެވެ. 

6



އަދި އޮތޯރިޓީން ފާސްކުރަންޖެހޭ ކޭބަލް އާއި އެހެނިހެން ކަރަންޓު ސާމާނުތަކުގެ ފެންވަރު ކަށަވަރު ކުރުމަށް ބޭނުންވާ

އިކުއިޕްމަންޓްއާއި ރާއްޖޭގައި އުފައްދާ ފެނުގެ ކުއަލިޓީ ދެނެގަތުމަށް ބޭނުންވާ ޓެސްޓުތައްކުރުމަށް ލެބޯރެޓަރީއެއް ޤާއިމްވެފައި

ނެތުމަކީވެސް ރެގިއުލޭޓު ކުރުމުގައި ކުރިމަތިވަމުންދާ ދަތިކަމެކެވެ. 

އަދި އޮތޯރިޓީގެ މަސްއޫލިއްޔަތު ފުރިހަމައަށް އަދާކުރުމަށް، އޮތޯރިޓީން ރެގިއުލޭޓްކުރާ ޚިދުމަތްތަކާ ބެހޭ ފަންނީ

މަސައްކަތްތައްކުރުމަށް އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ އޮނިގަނޑުގައި ހިމެނޭ ގިނަ އަދަދެއްގެ ފަންނީ ވަޒީފާތަކަށް މުވައްޒަފުން ހޯދުމަށް

ޢިއުލާނުކޮށްގެންވެސް ބޭނުންވާ މިންވަރަށް ފަންނީ ޤާބުލު މުވައްޒަފުން ލިބުމުގައި ހުރި ދަތިކަމަކީވެސް އޮތޯރިޓީއަށް ކުރިމަތިވަމުންދާ

ބޮޑު ގޮންޖެހުމެކެވެ. 

ކުރިއަށް ރޭވިފައިވާ މުހިންމު މަސައްކަތްތަކަށް ބަލައިލާއިރު، އޮތޯރިޓީގެ ވެބްސައިޓް އަޕްގްރޭޑްކުރުމުގެ މަސައްކަތްތަކާއި އަދި

ޑްރާފްކޮށް ނިމިފައިވާ ގަވާއިދުތައް ނިންމައި އެ ޤަވާއިދުތަކަށް އަވަސް މުސްތަޤުބަލެއްގައި އަމަލުކުރަން ފެށުމަށް ކުރަންޖެހޭ

މަސައްކަތްތައް 2024 ވަނަ އަހަރު ވަރަށް ބޮޑު އިސްކަމެއްދީގެން އިތުރު ހިތްވަރަކާއިއެކު ކުރިއަށް ގެންދިއުމަށް ވަނީ ރޭވިފައެވެ.

މީގެ އިތުރުން، ޢާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރު ބެލުމަށް ޓެސްޓް ފެސިލިޓީތައް ގާއުމުކުރުމާއި، އޮތޯރިޓީގެ

މެންޑޭޓްގައިވާ ގޮތައް މަސައްކަތް ކުރުމަށް އިންސާނީ ވަސީލަތް ތަރައްގީކޮށް، މުވައްޒަފުންނަށް އިތުރަށް ބޭނުންވާ ތަމްރީނު

ދިނުމާއި، ދުނިޔޭގެ ޓެކްނޮލޮޖީ އަށް އަންނަ ބަދަލުތަކާ ގުޅޭގޮތަށް އޮތޯރިޓީގެ ޚިދުމަތްތައް ތަރައްގީކުރުމާއި، އޮތޯރިޓީއާ ގުޅުން ހުރި

ބައިނަލްއަޤްވާމީ ދުވަސްތައް ފާހަގަ ކުރުން ވެސް ކުރިމަގަށް ރޭވިފައިވާ މުހިންމު ކަންކަމުގެ ތެރޭގައި ހިމެނެއެވެ. 

ހުރިހާ ދަތިތަކާއި ގޮންޖެހުންތަކަކާއިއެކުވެސް، 2023 ވަނަ އަހަރު ކުރެވުނު މަސައްކަތްތަކުގެ ސަބަބުން އޮތޯރިޓީގެ ކުރިމަގަށް

އުފާވެރި އުންމީދުތަކެއް ވަނީ ލިބިފައެވެ. ޢާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތައް ހަރުދަނާގޮތެއްގައި ރެގިއުލޭޓްކުރުމަށް އިތުރަށް ބޭނުންވާ

ގަވާއިދުތައް އެކުލަވާލުމާއި އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ ހިންގުން ހަރުދަނާކުރުމަށް ކުރެވުނު މަސައްކަތްތަކުގެ ސަބަބުން އޮތޯރިޓީން ފޯރުކޯށްދޭ

ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރު މަތިވެ މިހާރަށްވުރެ ފެންވަރު ރަނގަޅު މުޙްތަރިފް )ޕްރޮފެޝަނަލް( ޚިދުމަތްތަކެއް ދޭ އިދާރާއަކަށް އަވަސް

މުސްތަގުބަލެއްގައި އޮތޯރިޓީ ތަރައްގީވެގެން ދާނެކަމަށް އުންމީދުކުރެވެއެވެ. 

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ މަސައްކަތްތައް އެކަށީގެންވާ ގޮތެއްގައި މި އަހަރުގެ ތެރޭގައި ކުރިއަށް ގެންދިއުމަށް

الَى އަށް ޙަމްދާއި ޝުކުރުކުރަމެވެ.  تَعَ حَانَهُ وَ بْ މިންވަރުކުރެއްވި ކަމަށްޓަކައި اللهُ سُ

އޮތޯރިޓީ ހިންގުމުގައި މަސައްކަތްކުރެއްވި އެންމެހައި މުވައްޒަފުންނަށް ޝުކުރު ރައްދުކުރަމެވެ. އަދި ވަކިން ޚާއްޞަކޮށް ވަޒީފާގެ

މަސްއޫލިއްޔަތުތަކުގެ އިތުރުން އޮތޯރިޓީގެ ތަރައްގީއާއި ކުރިއެރުމަށް ހީވާގިކަމާއިއެކު ގިނަގުނަ ޚިދުމަތްތަކެއް ކޮށްދެއްވި

މުވައްޒަފުންނަށް ވަރަށް ޚާއްޞަ ޝުކުރެއް ރައްދުކުރަމެވެ. 

ދިވެހިރާއްޖޭގެ ތަރައްޤީއާއި ކުރިއެރުމަށާއި ރައްޔިތުންނަށް އަސާސީ ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް ސަރުކާރުން ކުރަމުންދާ

الَى ބަރަކާތް ލައްވައި، ކާމިޔާބީ މިންވަރު ކުރެއްވުން އެދި ދުޢާކުރަމެވެ. އަދި ޢާންމު تَعَ حَانَهُ وَ بْ މަސައްކަތުގައި اللهُ سُ

الَى ބަރަކާތް ލައްވައި، تَعَ حَانَهُ وَ بْ ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތައް ރެގިއުލޭޓްކުރުމަށް އޮތޯރިޓީން ކުރަމުންދާ މަސައްކަތުގައި اللهُ سُ

ކާމިޔާބީ މިންވަރު ކުރެއްވުން އެދި ދުޢާކުރަމެވެ. 

ދިވެހިރާއްޖެއަށާއި ދިވެހިރައްޔިތުންނަށް ބާއްޖަވެރި ދުވަސްތަކަކާއި އަދަށްވުރެ ފާގަތި މާދަމައެއް މިންވަރުކުރެއްވުން އެދި اللهُ

الَى ގެ ޙަޟްރަތުގައި ދުޢާ ދަންނަވަމެވެ.  تَعَ حَانَهُ وَ بْ سُ
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ރު ވު އް ޓީގެ ތަސަ ތޯރި OUR VISIONއޮ

”ޚިދުމަތްތައް އެންމެނަށް“

“Services for all”

ން ޔާ ބަ ގެ  ރު ވު އް ސަ ތަ

ގެ ދީ ބާ ، އާ ކީ މަ ނު " ދި ތް މަ ދު ށް ޚި ނަ މެ ން "އެ

ތު ފާ ން ތަ ހެ ވާ ން ގެ ށީ ކަ ށް އެ ކަ ތަ ތި ން ކި ގި އެ

އި މާ ނު ދި ށް ކޮ ރު އް ފޯ ތަ ތް މަ ދު ތި ޚި އް ނެ މެ ރު ކު

ގެ ން ދު ރު ހާ ފަ ރި ގެ ހު އް ޢެ މަ ތަ ޖު ދި މު އަ

، ށް މަ ރު ކު ރު ވަ ށަ ން ކަ ހު ޖެ މަ ހަ ތް އި ހި މާ ކަ ޔޮ ހެ ޅަ ދު

ތް މަ ދު އި ޚި ގަ ށު ފަ ރާ ފޯ ތް ދި އަ ކު އަ އެ މާ ކަ މަ ހަ މަ ހަ

 . ވެ މެ ނު ދި އި ބަ އް ލި

VISION STATEMENT

"Services for all" is the
provision of services that
meet the needs of different
segments of the population
without discrimination, and to
ensure the wellbeing and
satisfaction of all individuals
through equitable and
affordable availability of
essential services.
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ޒު މާ އަ ގެ  ޓީ ރި ތޯ އޮ

OUR MISSION

ށް އަޅުގަނޑުމެން މިތިބީ، އެންމެހާ ފަރުދުންނަ

ދެމެހެއްޓެނިވި ގޮތެއްގައި ހަމަހަމަކަމާއެކު

ފެންވަރު ރަނގަޅު ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދޭކަން

ކަށަވަރުކުރުމުގައެވެ. 

We are committed to
ensuring sustainable,
inclusive, equitable and
quality services to all.
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ށް އެންމެނަށް ދޭ ޚިދުމަތްތައް އަތްފޯރާ﻿ފަށަ
ގެނައުން

To create affordable
services for all

ދީ އެންމެންނަށް ދޭ ޚިދުމަތްތައް އީޖާ
ވިސްނުންތެރި ޚިދުމަތްތަކަށް ހެދުން

To promote innovative
services for all

ރު އެންމެންނަށް ދޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަ
ކަށަވަރު ކުރުން

To ensure quality of
services for all

އި އެންމެންނަށް ޚިދުމަތްތައް ދިނުމުގަ
ހަމަހަމަކަން ޤާއިމުކުރުން

To establish equitable
services for all

އް އެންމެންނަށް ބަރޯސާވެވޭ ޚިދުމަތްތަކެ
ކަން ކަށަވަރު ކުރުން

To guarantee reliable
services for all

އް އެންމެން ހިމެނޭހެން ހުރިހާ ޚިދުމަތްތަ
ދިނުމަށް ބާރު އެޅުން

To encourage inclusive
services for all

އް އެންމެންނަށް ދެމެހެއްޓެނިވި ޚިދުމަތްތަކެ
ދެވޭކަން ކަށަވަރުކުރުން

To endorse sustainable
services for all

އެންމެނަށް ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ޒިންމާދާރު﻿
ކުރުވުން

To institute accountability
on providing services for
all

އެންމެނަށް ދެވޭ ޚިދުމަތްތައް މިންގަނޑަ﻿ށް
ފެއްތުން

To standardize services for
all

އެންމެނަށް ދެވޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ރައްކާތެރިކަ﻿ން
ކަށަވަރުކުރުން

To ensure safe services for
all

OUR VALUES އް ތަ ފަ ގެ ސި ން މެ ޑު ނ ގަ ޅު އަ
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ޤާނޫނު ނަންބަރު 2020/26 )ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ ޤާނޫނު( ގެ 4 ވަނަ މާއްދާގެ ދަށުން ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ

އޮތޯރިޓީގެ މަސްއޫލިއްޔަތުތަކުގެ ގޮތުގައި ކަނޑައަޅާފައިވާ ކަންތައްތައް ތިރީގައި މިވަނީއެވެ.

އް ތަ ތު ޔަ އް ލި އޫ ގެ މަސް ޓީ ތޯރި އޮ

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތުގެ ދާއިރާ ދެމެހެއްޓެނިވި

ގޮތުގައި ތަރައްޤީކުރުމަށް ހިތްވަރުދީ، އެ ދާއިރާ

ކުރިއެރުވުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި އަދި

ބޭނުންކުރުމުގައި ޢަމަލުކުރުމަށް ހަދާ ގަވާއިދުތަކާއި

އުސޫލުތައް ތަންފީޛުކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ހަމަޖެހޭ

ވާދަވެރި ވެށްޓެއް ޤާއިމުކޮށް ކުރިއަރުވައި

ތަރައްޤީކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ހިނގާ

ވިޔަފާރީގެ ވާދަވެރިކަމާއި ދެމެހެއްޓެނިވި ގޮތުގައި

ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމާ ދެކޮޅު ކަންތައްތައް

ދެނެގަތުމާއި އެފަދަ ކަންކަން ހުއްޓުވުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާބެހޭ ޚާއްޞަ

ޤާނޫނުތަކާއި ގަވާއިދުތައް ތަންފީޛުކުރުމާއި، އެ

ޤާނޫނުތަކާއި ގަވާއިދުތަކަށް ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތަކުން

ޢަމަލުކުރަމުންދޭތޯ ބެލުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތަކަށް

ލައިސަންސް ދޫކުރުމާއި، ދޫކުރާ ލައިސަންސާ

އެއްގޮތަށް ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތަކުން ޢަމަލުކުރަމުންދޭތޯ

ބަލައި، އަޅަންޖެހޭ ފިޔަވަޅު އެޅުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާބެހޭ ޚާއްޞަ

ޤާނޫނުތަކާއި ގަވާއިދުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން

ޚިދުމަތުގެ އަގުތައް ފާސްކުރުމާއި، އަގު

ކޮންޓްރޯލުކުރުމާއި، އަގާބެހޭ އެހެނިހެން ކަންކަން

ބެލެހެއްޓުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދިނުމާ ގުޅޭގޮތުން

ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތަކަށް ދިމާވާ ގޮންޖެހުންތަކަށް ޙައްލު

ހޯދައިދިނުމަށް މަސައްކަތްކުރުމާއި އެފަރާތްތަކަށް

ބޭނުންވާ ފަންނީ ލަފަޔާއި އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދިނުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން ދޭދޭ

ފަރުދުންގެ މެދުގައި ވެވޭ އެއްބަސްވުންތަކާ ގުޅިގެން

ޖެހޭ މައްސަލަތައް ބަލައި އެކަންކަން ޙައްލުކުރުމަށް

އަޅަންޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ބޭނުންކުރާ ނުވަތަ

ޚިދުމަތަށް އެދޭ ފަރާތްތަކުގެ ޝަކުވާއާއި ދިމާވާ

މައްސަލަތައް ބަލައި، ފިޔަވަޅު އެޅުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް

ބޭނުންކުރެވޭ ތަންތަނާއި ވަސީލަތްތައް ބަލައި ފާސްކޮށް،

އެފަދަ ތަންތަނާއި ވަސީލަތްތައް ބޭނުންކުރުމުގެ

ހުއްދަދިނުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް

ބޭނުންވާ މިންގަނޑުތަކާއި ގައިޑްލައިންތަކާއި ކަމާގުޅޭ

އާންމު ގަވާއިދުތައް އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތާގުޅޭ

ޚާއްޞަ ޤާނޫނުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން

ކަނޑައެޅުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް

ބޭނުންކުރާ ވަސީލަތްތައް ޤާއިމުކުރުމުގައި، މޫސުމަށް

އަންނަ ބަދަލުތައް ކުޑަކުރުމަށާއި ތިމާވެށި

ހިމާޔަތްކުރުމަށްޓަކައި އެކަށީގެންވާ ފިޔަވަޅު އެޅުމަށް

ބާރުއަޅައި، ހިތްވަރުދިނުން.
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އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅުންހުރި ކަންކަމާ

ބެހޭގޮތުން އާންމުން ހޭލުންތެރިކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާގުޅޭ ސަރުކާރުގެ

ސިޔާސަތުތައް ތަންފީޛުކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާގުޅޭ ސަރުކާރުގެ

ސިޔާސަތުތައް ތަންފީޛުކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްދިނުމުގައި އިސްރާފު

ކުޑަކުރުމާއި، ފެންވަރާއި އެފިޝަންސީ ރަނގަޅުކުރުމަށް

ބާރުއެޅުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާބެހޭ ދާއިރާތަކާގުޅޭ

ތަފާސްހިސާބު އެކުލަވާލައި ޝާއިޢުކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާބެހޭ ދާއިރާތަކުގައި

މަސައްކަތްކުރާ ފަންނީ މަސައްކަތްތެރިންނަށް ހުއްދަ

ދިނުން.

އެ ޤާނޫނުގެ ދަށުން ނުވަތަ އާންމު ބޭނުންތަކުގެ

ޚިދުމަތާގުޅޭ ޚާއްޞަ ޤާނޫނެއްގެ ދަށުން އޮތޯރިޓީން

ކުރަންޖެހޭނެ ކަމަށް ބަޔާންކުރާ އެންމެހައި ކަންކަން

ކުރުމާއި، އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދިނުމާގުޅޭ

އެނޫންވެސް ކަންކަން ޤާނޫނާއި އާންމު ބޭނުންތަކުގެ

ޚިދުމަތާގުޅޭ ޚާއްޞަ ޤާނޫނުތަކާ އެއްގޮތްވާ

ގޮތުގެމަތިން އިންތިޒާމުކުރުން.
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ޤާނޫނު ނަންބަރު 2020/8 )ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޤާނޫނު( ގެ 11 ވަނަ މާއްދާގެ ދަށުން ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ

މަސްއޫލިއްޔަތުތަކުގެ ގޮތުގައި ކަނޑައަޅާފައިވާ ކަންތައްތައް ތިރީގައި މިވަނީއެވެ.

އެ ޤާނޫނު ތަންފީޛުކުރުމަށްޓަކައި ޢަމަލުކުރަންޖެހޭ

އުސޫލުތަކާއި މިންގަނޑުތައް ހިމެނޭ ގަވާއިދުތައް

ހެދުމުގައި މިނިސްޓްރީއަށް ބޭނުންވާ ފަންނީ

އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދިނުން.

ދިވެހިރާއްޖޭގައި ފެން އުފައްދާ ފަރާތްތަކަށާއި

ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތަކަށް ލައިސަންސް

ދޫކުރުމާއި، އެ ތަންތަނާބެހޭ މަޢުލޫމާތު ދަފްތަރުކޮށް،

ކަމާބެހޭ މަޢުލޫމާތު އާންމުކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކަށާއި، ފަތުރުވެރިކަމާއި

ދަނޑުވެރިކަމާއި ޞިނާޢީ އެކިއެކި މަސައްކަތް ހިންގާ

ފަރާތްތަކުން ބަހައްޓާ މީރުފެން އުފައްދާ ޕްލާންޓްތައް

ރަޖިސްޓަރީކޮށް އެ ތަންތަނާބެހޭ މަޢުލޫމާތު

ދަފުތަރުކޮށް، ބެލެހެއްޓުން.

.21
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.23

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތް ޤާއިމުކުރެވިފައިވާ

ރަށްރަށުގައި ދިރިއުޅޭ ކޮންމެ ފަރުދަކަށް، ފެނާއި

ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދެވޭކަން ކަށަވަރުކުރުމާއި،

އެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި އެ މީހެއްގެ ނަސްލަށް،

ނުވަތަ އުފަންވީ ޤައުމަށް، ނުވަތަ ކުލަޔަށް، ނުވަތަ

ޢުމުރަށް، ނުވަތަ ޖިންސަށް، ނުވަތަ ޖިސްމާނީ ނުވަތަ

ނަފްސާނީ ނުކުޅެދުންތެރިކަމަށް، ނުވަތަ ސިޔާސީ

ނުވަތަ އެނޫންވެސް ވިސްނުމަކަށް، ނުވަތަ މާލީ

ފުދުންތެރިކަމަށް، ނުވަތަ ނިސްބަތްވާ ޢާއިލާއަށް،

ނުވަތަ އުފަން ރަށަށް، ނުވަތަ މިނޫންވެސް ކަމަކަށް

ބަލައި ތަފާތުކުރުމެއް ނުގެންގުޅޭކަން ކަށަވަރުކުރުން.

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ނިޒާމު ފަރުމާކުރެވިފައިވަނީ، އެފަދަ

ނިޒާމުތައް ފަރުމާކުރުމަށް އެ ޤާނޫނުގެ ދަށުން

މިނިސްޓްރީން އެކުލަވާލާ ގަވާއިދުގައި ކަނޑައަޅާ

މިންގަނޑުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިންތޯ ބަލައި، އެ

ފަރުމާތައް ފާސްކޮށް ހުއްދަދިނުން.

.24
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ފެން ވައިރުކުރުމާއި ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ނިޒާމު

ފަރުމާކުރާ ފަރާތްތަކުގެ ފެންވަރު ވަޒަންކުރުމާއި،

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ނިޒާމު ފަރުމާކުރާ

އިންޖިނިއަރުންނަށާއި، ފެންވައިރުކުރާ ފަރާތްތަކަށް

އެކަމުގެ ލައިސަންސް ދޫކުރުމާއި، އެފަރާތްތަކުގެ

ދަފުތަރެއް އެކުލަވާލައި، އާންމުކުރުން.

އޮތޯރިޓީން ތަންފީޛުކުރާ ޤާނޫނާއި ގަވާއިދުތަކާއި

އުސޫލުތަކަށް އާންމުން ހޭލުންތެރިކޮށް

އަހުލުވެރިކުރުވުން.

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތަށް އަގު ނަގަމުންދަނީ ކަމާ

ގުޅޭގޮތުން ހަދާފައިވާ ގަވާއިދުތަކާ އެއްގޮތްވާ

ގޮތުގެމަތިންކަން ކަށަވަރުކުރުން.

އެ ޤާނޫނާއި އެ ޤާނޫނުގެ ދަށުން ހަދާ ގަވާއިދުތަކާ

ޚިލާފުވާ ފަރާތްތަކާމެދު ފިޔަވަޅުއެޅުން.

ދިވެހިރާއްޖޭގެ މީހުން ދިރިއުޅޭ ރަށްރަށުގައި ފެނުގެ

ޚިދުމަތާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތް، ކަނޑައެޅިފައިވާ

މިންގަނޑުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން ދެމުންގެންދާކަން

ކަށަވަރުކުރުން.

ދިވެހިރާއްޖޭގެ މީހުން ދިރިއުޅޭ ރަށްރަށުގައި

ޤާއިމުކުރަނީ އެ ރަށަކާ އެންމެ އެކަށޭނަ ފެނާއި

ނަރުދަމާގެ ނިޒާމެއްކަން ކަށަވަރު ކުރުން.

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތްދިނުމަށް ބޭނުންކުރާ

އިކުއިޕްމަންޓްތަކުގައި ހުންނަންޖެހޭ މިންގަނޑުތައް

ކަމާގުޅޭ މުއައްސަސާތަކުގެ މަޝްވަރާގެމަތިން

ކަނޑައެޅުން.

ވިޔަފާރިއާއި އާންމު ބޭނުންތަކަށް އުފައްދާ ފެނުގައި

ހުންނަންޖެހޭ މިންގަނޑުތައް ކަމާގުޅޭ މުއައްސަސާތަކުގެ

މަޝްވަރާގެމަތިން ކަނޑައެޅުން.

އާންމު ބޭނުންތަކަށް ފޯރުކޮށްދޭ ފެނުގެ ފެންވަރު،

ލޯކަލް ކައުންސިލުތަކާއި ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތާ ގުޅިގެން

ކަށަވަރުކުރުން.

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތާގުޅޭ އެންމެހައި މަޢުލޫމާތާއި

ތަފާސްހިސާބު އެއްކުރުމާއި، މިނިސްޓްރީއަށް

ބޭނުންވެއްޖެ ހިނދެއްގައި މިނިސްޓްރީއަށް އެފަދަ

މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮށްދިނުން.

ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތުން ޚިދުމަތް ދިނުމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ

މިންގަނޑުތަކަށް ފެތޭ ގޮތަށް ޚިދުމަތް ދެމުންދާކަން

ކަށަވަރުކުރުން، މިގޮތުން، ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތުގެ

ސަލާމަތްތެރިކަން ކަށަވަރުކުރެވޭނެ ގޮތުގެމަތިން، ފެނުގެ

ޕްރެޝަރާއި، ފެނުގެ ފެންވަރާއި، ނަޖިސްފެން

ޓްރީޓްކުރާ މިންގަނޑުތަކާއި، ފެން ދަތުރުކުރާ

ބާރުމިނާއި، ޚިދުމަތަށް ބިލުކުރާ އުސޫލާއި، ފެން

މީޓަރާގުޅޭ ކަންކަމާއި، ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި

ޢަމަލުކުރުމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ ކަންކަން ބަލަހައްޓަމުން

ގެންދިޔުން.

ނަރުދަމާއާއި މީރުފެން އުފައްދާ ފެން ޕްލާންޓްތަކުން

ބޭރުކުރާ ފެނުގައި ހުންނަންޖެހޭ މިންގަނޑު ކަމާގުޅޭ

މުއައްސަސާތަކުގެ މަޝްވަރާގެމަތިން ކަނޑައެޅުން.

ފެނާއި ނަރުދަމާއާ ގުޅޭގޮތުން ކުރަންޖެހޭ ދިރާސާތަކަށް

ބޭނުންވާ މަޢުލޫމާތު އެއްކޮށް، އާންމު ފަރާތްތަކުން

މިފަދަ ދިރާސާތައް ކުރުމަށް ބާރުއަޅައި މި މަޢުލޫމާތު

ހާމަކުރުން.

ފެން ފޯރުކޮށްދިނުމާއި ފެން ބޭނުންކުރާ އާލާތްތަކާއި

މެޝިނަރީ އަދި އިކުއިޕްމަންޓް ފަދަ ތަކެތީގައި ފެން

އިސްރާފްވުން ކުޑަކުރުމަށް ބޭނުންވާ މިންގަނޑުތައް

ކަމާގުޅޭ މުއައްސަސާތަކުގެ މަޝްވަރާގެމަތިން

ކަނޑައެޅުން.
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އެ ޤާނޫނާއި އެ ޤާނޫނުގެ ދަށުން މިނިސްޓްރީން

އެކުލަވާލާ ގަވާއިދުތަކާއި އުސޫލުތައް ތަންފީޛުކުރުން.

ހަކަތައިގެ ޚިދުމަތްދޭ ތަންތަނާއި ފަރާތްތަކަށް

ލައިސަންސް ދޫކުރުމާއި، އާކުރުމާއި، ބަދަލުގެނައުމާއި،

ބާޠިލުކުރުމާއި، ހިފެހެއްޓުން.

ހަކަތައިގެ ދާއިރާގައި މަސައްކަތްކުރާ ފަރާތްތަކުގެ

ފެންވަރު ކަނޑައެޅުމާއި، ފެންވަރު ވަޒަންކުރުމާއި،

ގިންތިކުރުމާއި، ޚިދުމަތުގެ ދާއިރާތައް ކަނޑައެޅުން.

ކަރަންޓް ވިއްކޭނެ އެންމެ މަތީ އަގު ކަނޑައެޅުމާއި،

އަގު މުރާޖަޢާކުރުމާއި، މޮނިޓަރކުރުމާއި،

ބަދަލުގެނައުން.

ހަކަތައިގެ ޚިދުމަތްދޭ ތަންތަނުގައި ހުންނަންޖެހޭ

މިންގަނޑުތައް ކަނޑައެޅުން.

ހަކަތައިގެ ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތައް މޮނިޓަރކުރުމާއި،

ގަވާއިދާ ޚިލާފުވާ ފަރާތްތަކަށް އެ ޤާނޫނާއި އެ

ޤާނޫނުގެ ދަށުން ހަދާ ގަވާއިދުތަކުގައިވާ ގޮތުގެމަތިން

ފިޔަވަޅު އެޅުން.

ހަކަތައިގެ ދާއިރާއާ ގުޅޭގޮތުން، ކަމާބެހޭ އިދާރާތަކުގެ

މަޝްވަރާއާއެކު ތިމާވެއްޓާއި، ޢާންމު ޞިއްޙަތާއި،

ރައްކާތެރިކަމާބެހޭ މިންގަނޑުތައް ހަދައި، ޢާންމުކޮށް،

ތަންފީޛުކުރުން.

ކަރަންޓް ގަނެ ވިއްކުމުގެ އެއްބަސްވުންތަކާއި،

ކަރަންޓުގެ ވިއުގައިގެ ޚިދުމަތް ދިނުމާބެހޭ

އެއްބަސްވުންތައް ފާސްކުރުން.

ހަކަތައިގެ ޚިދުމަތަކާ ގުޅޭގޮތުން އެ ޤާނޫނާއި އެ

ޤާނޫނުގެ ދަށުން ހަދާ ގަވާއިދުތަކާ ޚިލާފު ޢަމަލެއް

ކޮށްފިކަމަށް ބެލޭ ޙާލަތުގައި، ތަންތަނަށް ވަނުމާއި،

ބަލައި ފާސްކުރުން.

އެ ޤާނޫނާއި އެ ޤާނޫނުގެ ދަށުން ހަދާ ގަވާއިދުތަކާ

އެއްގޮތަށް ކަންކަން ކުރުމަށް އަންގަންޖެހޭ ފަރާތްތަކަށް

އެންގުންތައް އެންގުން. 

ހަކަތައިގެ ދާއިރާއާ ގުޅޭގޮތުން އަންނަނިވި ކަންކަން

ރެގިއުލޭޓްކޮށް ބެލެހެއްޓުމުގެ މަސައްކަތްތައް ކުރުން:

)ހ( ހަކަތަ އުފެއްދުމާއި، ހަކަތަ ފޯރުކޮށްދިނުމާއި،

ފެތުރުމާއި، ބޭނުން ކުރުން.

)ށ( ޕެޓްރޯލިއަމްއާއި ޕެޓްރޯލިއަމްގެ އުފެއްދުންތައް

ރާއްޖެއަށް އެތެރެކުރުމާއި، ރީ-އެކްސްޕޯޓް ކުރުމާއި،

ސާފުކުރުމާއި، ރާއްޖެއިން ބޭރު ކުރުމާއި، އެއްތަނުން

އަނެއް ތަނަށް އުފުލުމާއި، ރައްކާކުރުމާއި، ވިއްކުން؛ އަދި

)ނ( އިއާދަކުރަނިވި ހަކަތަ އުފެއްދުމާއި،

ފޯރުކޮށްދިނުމާއި، ފެތުރުމާއި، ވިއްކުމާއި، މާކެޓް

ކުރުމާއި، ބޭނުން ކުރުން.

ހަކަތަ ގަންނަ ފަރާތްތަކާއި، ހަކަތައިގެ ދާއިރާއިން

އިންވެސްޓްކުރާ ފަރާތްތަކުގެ ޙައްޤުތައް

ރައްކާތެރިކޮށްދިނުން.

ހަކަތައިގެ ދާއިރާއާ ގުޅޭ އެންމެހައި މަޢުލޫމާތާއި

ތަފާސްހިސާބު އެއްކުރުމާއި، ދިރާސާކުރުމާއި،

ބޭނުންވެއްޖެ ހިނދެއްގައި މިނިސްޓްރީއަށް އެފަދަ

މަޢުލޫމާތު ލިބޭނެ އިންތިޒާމް ހަމަޖައްސައިދިނުން.

އެނަރޖީ އެފިޝެންސީގެ ފެންވަރު ވަޒަންކުރާނެ

ލެބޯޓަރީތައް އުފެއްދުމަށް ފުރުޞަތު ތަނަވަސްކޮށް،

ކަމާގުޅޭގޮތުން މިނިސްޓްރީން އެކުލަވާލާ ގަވާއިދާ

އެއްގޮތަށް އެތަންތަން ރެގިއުލޭޓްކޮށް ފެންވަރު ވަޒަންކޮށް

ލައިސަންސް ދިނުން. 

ކަމާބެހޭ އިދާރާތަކުގެ މަޝްވަރާއާއެކު، ދިވެހިރާއްޖެއަށް

އެތެރެކުރެވޭނެ ހަކަތަ ބޭނުންކުރާ އާލާތްތަކުގައި

ހުންނަންވާނެ އެންމެ ދަށް މިންގަނޑު ކަނޑައެޅުން.
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މި ޤާނޫނާއި މި ޤާނޫނުގެ ދަށުން ހަދާ ގަވާއިދުތަކާ

އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ ޒިންމާ

މަތިކުރެވިފައިވާ ފަރާތްތަކުން އެ ޒިންމާ އަދާކުރޭތޯ

ބެލުމަށްޓަކައި ކުރަންޖެހޭ އެންމެހައި ކަންކަން ސީދާ

އޮތޯރިޓީން ނުވަތަ ވަކިކަމެއް ބެލުމަށް އޮތޯރިޓީން

ކަނޑައަޅާ އެހެން ފަރާތެއް މެދުވެރިކޮށް ކުރުން.

ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތަކަށް ހުއްދައާއި

ލައިސަންސް ދޫކުރުމާއި، އާކޮށްދިނުމާއި، ބަދަލު

ގެނައުމާއި، ބާޠިލުކުރުން.

ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ ޚިދުމަތްތައް ހިންގުމުގައި

ޢަމަލުކުރަންޖެހޭ ގަވާއިދުތަކާއި، އުސޫލުތަކާއި

މިންގަނޑުތައް ތަންފީޒުކުރުމާއި އެ ކަންކަމާ ޚިލާފުވާ

ފަރާތްތަކާމެދު އަޅަންޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން.

ކުނި މެނޭޖުކުރާ މަރުކަޒުތަކާއި، ރައްކާތެރިކަމާއެކު

ކުނި ނައްތާލުމުގެ މަސައްކަތްކުރާ މަރުކަޒުތައް

ގާއިމުކުރުމަށް ސަރަހައްދުތައް ކަނޑައެޅުމާއި، ކުނި

މެނޭޖުކުރުމުގެ ނިޒާމުތައް ފަރުމާކުރުމާއި،

ގާއިމުކުރުމާއި، އެ ނިޒާމުތަކުން ޚިދުމަތް ދިނުމާބެހޭ

ގޮތުން މި ޤާނޫނުގެ ދަށުން ހަދާ ގަވާއިދުތަކާއި

މިންގަނޑުތައް ތަންފީޒުކުރުން.

މި ޤާނޫނާއި އަދި އާންމު ޚިދުމަތްތައް ދިނުމާގުޅޭ

އެހެނިހެން ޤާނޫނުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން އާންމު

ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތެއްގެ ގޮތުގައި ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ

ޚިދުމަތް ދެމުންގެންދޭތޯ ބެލުމާއި، އެފަދަ ޚިދުމަތްތައް

ދިނުމުގައި ލާޒިމުކުރާ މިންގަނޑުތަކަށް

ޢަމަލުކުރަމުންދޭތޯ ބަލައި ކަށަވަރުކުރުން.

މި ޤާނޫނާއި، މި ޤާނޫނުގެ ދަށުން ހަދާފައިވާ ގަވާއިދުތަކާ

އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ ޚިދުމަތްތައް

ހިނގަމުންދޭތޯ ބެލުމަށްޓަކައި ކުރަންޖެހޭ އެންމެހައި

ކަންކަން ސީދާ އޮތޯރިޓީން ނުވަތަ ވަކިކަމެއް ކުރުމަށް

އޮތޯރިޓީން ކަނޑައަޅާ އެހެން ފަރާތެއް މެދުވެރިކޮށް

ކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާބެހޭ ޚާއްޞަ ޤާނޫނުތަކާއި

ގަވާއިދުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ

ޚިދުމަތުގެ އެންމެ މަތީ އަގު ކަނޑައެޅުމާއި، އަގު

މުރާޖަޢާކުރުމާއި، ބަދަލު ގެނައުން.

ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް

ބޭނުންކުރެވޭ ތަންތަނާއި ވަސީލަތްތައް ބަލަންޖެހޭ

ހާލަތެއްގައި އެފަދަ ތަންތަން ބަލައި ފާސްކޮށް އަޅަންޖެހޭ

ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން.

މި ޤާނޫނުގައި ނުވަތަ އެހެން ޤާނޫނެއްގައި އެހެން

ގޮތަކަށް ބަޔާންކޮށްފައި ވީނަމަވެސި، ފަތުރުވެރިކަމަށް

ދޫކޮށްފައިވާ ރަށްރަށުގައާއި ސަރަހައްދުތަކުގައި އަދި

ސިނާއީ މަސައްކަތްތައް ކުރުމަށް ދޫކޮށްފައިވާ

ރަށްރަށުގައާއި ސަރަހައްދުތަކުގައި، އެ ރަށަކަށް ނުވަތަ އެ

ސަރަހައްދަކަށް އެކަށީގެންވާ ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ ނިޒާމެއް

ދެމެހެއްޓެނިވި ގޮތުގައި ހިންގަމުންދާކަން ކަށަވަރުކުރުން.

ކުނި މެނޭޖުކުރުމާ ގުޅޭގޮތުން މި ޤާނޫނުގެ ދަށުން

އޮތޯރިޓީން ކުރަންޖެހޭކަމަށް ބަޔާންކުރާ އެންމެހައި

ކަންކަން ކުރުން. 

.60 .55

ޤާނޫނު ނަންބަރު 24/2022 )ކުނި މެނޭޖުކުރުމުގެ ޤާނޫނު( ގެ 10 ވަނަ މާއްދާގެ ދަށުން ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ

މަސްއޫލިއްޔަތުތަކުގެ ގޮތުގައި ކަނޑައަޅަ އިފައިވާ ކަންތައްތައް ތިރީގައި މިވަނީއެވެ.
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އަލްފާޟިލް އަޖުވަދު މުސްތަފާ
މިސްކިތްމަގު، ދަށުކުނބައިގެ، ޏ. ފުވައްމުލައް

ޑު ގެ ބޯ ޓަރުން ކް ޑިރެ

ޤާނޫނު ނަންބަރު 2020/26 )ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ ޤާނޫނު( ގެ 6 ވަނަ މާއްދާގެ )ހ( ގައި ބަޔާންކުރާ

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުގައި 2023 ވަނަ އަހަރު ނިމުނުއިރު ތިއްބެވި މެންބަރުން:

ޕަރމަނަންޓް ސެކްރެޓަރީ، މިނިސްޓްރީ އޮފް
އެންވަޔަރަންމަންޓް، ކްލައިމެޓް ޗޭންޖް އެންޑް ޓެކްނޯލޮޖީ

)ހަކަތައިގެ ދާއިރާ(

އަލްފާޟިލާ ޝަހީދާ އާދަމް އިބްރާހީމް 
ވ. އަކީލާ، ކ. މާލެ

ޕްރޮޖެކްޓް މެނޭޖަރ، މިނިސްޓްރީ އޮފް
އެންވަޔަރަންމަންޓް، ކްލައިމެޓް ޗޭންޖް އެންޑް ޓެކްނޯލޮޖީ

)ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ދާއިރާ(

އަލްފާޟިލާ ފާޠިމަތު ޝަފާޢަތު އިބްރާހީމް ނާޞިޙް
މއ. ނާރިގުގެ، ކ. މާލެ

ސިވިލް އިންޖިނިއަރ، މިނިސްޓްރީ އޮފް
އެންވަޔަރަންމަންޓް، ކްލައިމެޓް ޗޭންޖް އެންޑް ޓެކްނޯލޮޖީ

)ކުނި މެނޭޖްކުރުމުގެ ދާއިރާ(

ޑޮކްޓަރ އިބްރާހީމް މުޙައްމަދު
އިހުގެކުލަ، ސ. މީދޫ

ސޯޝިއަލް އެންޑް އެންވަޔަރަންމަންޓަލް ސޭފްގާޑް ސްޕެޝަލިސްޓް،
ގްރޭޓަރ މާލޭ އެންވަޔަރަންމަންޓަލް އިންޕްރޫވްމަންޓް އެންޑް ވޭސްޓް

މެނޭޖްމަންޓް ޕްރޮޖެކްޓް 
)ތިމާވެށީގެ ދާއިރާ( 

)މާލީ ނުވަތަ އިޤްތިޞާދީ ދާއިރާ(
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2023 ވަނަ އަހަރު ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުގެ ޖުމްލަ 25 )ފަންސަވީސް( ބައްދަލުވުން ބޭއްވިފައިވެއެވެ. މި ޖަލްސާތަކުގެ

އެޖެންޑާ އެކުލަވާލަނީ ބޯޑުގެ ޗެއަރޕަރސަން އަންގާފައިވާ ގޮތުގެ މަތީން ބޯޑުގެ ސެކްރެޓޭރިއެޓުންނެވެ. 

ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުން 2023 ވަނަ އަހަރު ކުރި މުހިންމު މަސައްކަތްތަކުގެ ތެރޭގައި، އޮތޯރިޓީގެ 2022 ވަނަ އަހަރުގެ

އަހަރީ ރިޕޯރޓާއި އޮތޯރިޓީގެ 2024 ވަނަ އަހަރަށް ލަފާކުރި ބަޖެޓް ފާސްކުރުން ހިމެނެއެވެ.

އް ތަ ތް ކަ އް ގެ މަސަ ޑު ގެ ބޯ ޓަރުން ކް ޑިރެ

ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުގެ ބައްދަލުވުންތަކުގައި ބޯޑު މެންބަރުންގެ މަޢުލޫމާތަށްޓަކައި ހުށަހެޅުނު ކަންތައްތައް

2023 ވަނަ އަހަރު ބޭއްވުނު ބައްދަލުވުންތަކުގައި ބޯޑު މެންބަރުންގެ މަޢުލޫމާތަށްޓަކައި އޮތޯރިޓީގެ މަސައްކަތްތަކާއި ގުޅޭ

ކަންކަން ވަނީ ހުށަހަޅާފައެވެ. މިކަންކަމާ ގުޅޭގޮތުން މެންބަރުންނާއި އޮތޯރިޓީގެ ފަންނީ ބޭފުޅުންނާއި ދެމެދު ވަނީ

މަޝްވަރާކުރެވިފައެވެ. މިގޮތުން، މަޝްވަރާކުރެވުނު ކަންކަން ތިރީގައި އެވަނީއެވެ؛

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދެމުންގެންދާ ރަށްރަށުގައި، ޔުޓިލިޓީ ޚިދުމަތްތަކުގެ ނެޓްވޯކް ފުޅާ ކުރުމާއި، އަޕްގްރޭޑް

ކުރުމާއި، މެއިންޓެނަންސް މަސައްކަތްތައް ކުރުމުގައި ދިމާވާ ގޮންޖެހުންތަކަށް ހައްލެއް ހޯދުމަށް ޔޫ.އާރ.އޭ. އިން

މިނިސްޓަރަށް ހުށަހަޅާ ހުށަހެޅުންތައް.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދެމުންގެންދާ ރަށްރަށުގައި، ޔުޓިލިޓީ ޙިދުމަތްތަކުގެ ނެޓްވޯކް ފުޅާ ކުރުމާއި، އަޕްގްރޭޑް

ކުރުމާއި، މެއިންޓެނަންސް މަސައްކަތްތައް ކުރުމުގައި ދިމާވާ ގޮންޖެހުންތަކަށް ހައްލެއް ހޯދުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާއި ބެހޭ ގޮތުން އާންމުންގެ ޚިޔާލު ހޯދުމަށް ކުރިއަށް ގެންދެވުނު ސާރވޭ ރިޕޯޓު.

2023 ވަނަ އަހަރުގައި އޮތޯރިޓީގެ ފަރާތުން ކުރެވުނު އިންސްޕެކްޝަންތަކުން ފާހަގަވެފައިވާ ކަންތައްތައް.

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޓެރިފް އަޕްޑޭޓް.

އޮތޯރިޓީގެ 2023 ވަނަ އަހަރުގެ މަސައްކަތްތަކުގެ ޕާފޯރމަންސް އެފިޝިއަންސީ ރިޕޯޓް.

އޮތޯރިޓީގެ ސަރވިސް ޕްރޮސަސް ފްލޯ.

މިހާރު ހިންގަމުންދާ ރިސޯޓްތަކުގެ އޭސް ބިލްޑްތައް ފާސްކޮށް ރަޖިސްޓަރީ ކުރުމަށް މިހާތަނަށްކުރެވިފައިވާ

މަސައްކަތްތަކުގެ އަޕްޑޭޓް.

ހ.

ށ.

ނ.

ރ.

ބ.

ޅ.

ކ.

އ.

2023 ގައި ބޭއްވުނު ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުގެ ބައްދަލުވުމެއްގެ ތެރެއިން 
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ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުގެ ބައްދަލުވުންތަކުގައި ފާސްކުރެވުނު ކަންތައްތައް 

2023 ވަނަ އަހަރު ބޭއްވުނު ބައްދަލުވުންތަކުގައި ބޯޑަށް ހުށަހެޅުނު އޮތޯރިޓީގެ މަސައްކަތްތަކާއި ގުޅޭ ގަވާއިދުތަކާއި

އުސޫލުތަކާއި ޢާންމު ޚިދުމަތްތައް ދޭ ފަރާތްތަކުގެ ޓެރިފް ސްޓަރަކްޗަރތަކާއި އޮތޯރިޓީއާއި އެހެން ފަރާތްތަކާއި ދެމެދުވެވޭ

ފަހުމުނާމާ ވަނީ ހުށަހަޅާ ފާސްކުރެވިފައެވެ. މިގޮތުން ފާސްކުރެވިފައިވާ ކަންކަން ތިރީގައި އެވަނީއެވެ؛

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ 2022 ވަނަ އަހަރުގެ އަހަރީ ރިޕޯޓު.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތްތަކަށް ރަޖިސްޓްރީވުމާއި ބިލްކުރުމުގެ

ގަވާއިދު.

ވޭސްޓް މެނޭޖްމަންޓް ކޯޕަރޭޝަން ލިމިޓަޑްގެ ޓެރިފް ސްޓަރަކްޗަރ.

)މި ޓެރިފް ސްޓަރަކްޗަރ ފާސްކުރެވުނީ ޓޫރިޒަމް ދާއިރާގެ ޓެރިފް

ރޭޓުތައް އުނިކުރުމަށްފަހު، 1 )އެކެއް( އަހަރު ފަހުން މުރާޖާ ކުރާ

ގޮތަށެވެ.( 

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީން ތަންފީޒްކުރާ ޤާނޫނުތަކާއި

ޤަވާއިދުތަކުގެ ދަށުން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމަތްތަކަށް ފީނެގުމުގައި

އަމަލުކުރާނެ އުސޫލު.

2023 ވަނަ އަހަރުގެ އެން.ޕީ.އައި ބަޖެޓް.

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒަފުންނަށް ”އޮފް“ ދިނުމުގެ

އުސޫލު.

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީއިން ކ. ހުރާގެ މީރުފެން އުފައްދާ

ނިޒާމްގެ ފެން ޓެސްޓްކުރުމާއި ގުޅޭ ފަހުމުނާމާ. 

ހ.

ށ.

ނ.

ރ.

ބ.

ޅ.

ކ.

ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުން ބަލާފައިވާ މައްސަލަތަކުގެ ތެރޭގައި ބޯޑު މެމްބަރުންގެ މަސްލަހަތު ހިމެނޭ މައްސަލަތައް 

ޤާނޫނު ނަންބަރު 26/2020 )ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ ޤާނޫނު( ގެ 55 ވަނަ މާއްދާގެ )ށ( ގައި ބުނެފައިވާ

ގޮތުން، ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުން ބަލާފައިވާ އެއްވެސް މައްސަލައެއްގައި، ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުގެ އެއްވެސް މެންބަރެއްގެ އަމިއްލަ

މަސްލަޙަތެއް ނުވަތަ ފައިދާއެއް ނުވަތަ ދައުރެއް އޮތް މައްސަލަތަކާއި، އެ މައްސަލަތަކުގައި ޢަމަލުކޮށްފައިވާ ގޮތް އޮތޯރިޓީގެ

އަހަރީ ރިޕޯރޓު ގައި ބަޔާންކުރަންޖެހެއެވެ.  

މިގޮތުން، 2023 ވަނަ އަހަރުގެ ތެރޭގައި ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުން ބަލާފައިވާ މައްސަލަތަކުގެ ތެރޭގައި އެފަދަ އެއްވެސް

މައްސަލައެއް ނުހިމެނެއެވެ. 

އް ތަ ތް ކަ އް ގެ މަސަ ޑު ގެ ބޯ ޓަރުން ކް ޑިރެ
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އް ތަ ތް ކަ އް ހޭ މަސަ މާ ބެ ކަ ކަން ލީ މާ

ފައިނެންސް ޔުނިޓް/ސެކްޝަނަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މެންޑޭޓުގެ ދަށުން 2023 ގައި ކުރެވުނު އާންމު މަސައްކަތްތައް

އޮފީހުގެ އަހަރީ ބަޖެޓް އެކުލަވާލުމާއި ގުޅޭ އެންމެހައި މަސައްކަތެއް ކުރުން.

އޮފިހުގެ އަހަރީ ބަޖެޓް އެންމެ އެކަށޭނަގޮތުގައި ތަންފީޒްކުރުމަށް ކޭޝް ފްލޯ ހަދުމާއި، ބަޖެޓް އެކްޒެކިއުޓް ކުރުމާއި ގުޅޭ

އެންމެހައި މަސައްކަތެއް އުސޫލުތަކާއި އެއްގޮތަށް ކުރުން.

އޮފީހުން ދައްކަންޖެހޭ ފައިސާ ދެއްކުމާއި ގުޅޭ އެންމެހައި މަސައްކަތެއް ކުރުމާއި، ޕެޓީކޭޝް އަދި ތިޖޫރީ ބެލެހެއްޓުމާއި

ބެހޭ އެންމެހައި މަސައްކަތެއް ރާވާހިންގައި ބެލެހެއްޓުން.

އޮފީހަށް ބަލައިގަންނަ ފައިސާ ބަލައިގަތުމާއި، ރިކޮންސިލިއޭޓް ކުރުމާއި، މިނޫނަސް ރެވެނިއުއާއި ގުޅޭ އެންމެހައި

މަސައްކަތެއް ރާވާ ހިންގައި ބެލެހެއްޓުން.

ފައިނޭންޝަލް ސްޓޭޓްމަންޓްތައް ހެދުމާއި އަހަރީ އޮޑިޓަށް ބޭނުންވާ ހުރިހައި ޑޮކިއުމެންޓްތައް ތައްޔާރުކޮށް ކަމާއި ގުޅޭ

މުއައްސަސާތަކަށް ފޮނުވުމާއިބެހޭ ހުރިހާ މަސައްކަތެއް ރާވާ ހިންގައި ބެލެހެއްޓުން.

ބަޖެޓް

19،214،397.09 ރުފިޔާ

16،631،376.88 ރުފިޔާ

ހަރަދު ކުރެވުނު ބާކީ

ލިބުނު ބަޖެޓް

2،583،020.21 ރުފިޔާ

ބަޖެޓް ބާކީގެ ތަފްސީލް

މުސާރަ އަދި އެލަވެންސް
ރުފިޔ1,821,096.39ާ

ކޮމިޓްމެންޓް ކޯޑުތަކުން
ރުފިޔ118,022.74ާ

އެހެނިހެން
ރުފިޔ643,901.08ާ

ސެޕް އާއި ފައިނޭންސް ޔުނިޓްގެ އެހެނިހެން ބޭނުންތަކަށް ބޭނުންވާ އެސް.އޯ.ޕީ ތައް ހެދިގެން ދިއުން
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އާންމުދަނީ

ޑީވޯޓަރިންގ

ރުފިޔ5,156,300.00ާ

އް ތަ ތް ކަ އް ހޭ މަސަ މާ ބެ ކަ ކަން ލީ މާ

20

 ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން 



ޔޫ.އާރު.އޭ.

ކޮމްޕްލަޔަންސް އެންފޯރސްމެންޓް އެންޑް
ސެކްޓަރ ޑިވެލޮޕްމެންޓް

 ކޯރޕަރޭޓް ސަރވިސަސް 

އެޑްމިނިސްޓްރޭޝަން އެންޑް
ޕްރޮކިއުމަންޓް ސެކްޝަން

ލައިސެންސިންގ އެންޑް
ރަޖިސްޓްރޭޝަން ސެކްޝަން

ލީގަލް ޔުނިޓް

ހިއުމަން ރިސޯސް، އިންފޮމޭޝަން ޓެކްނޮލޮޖީ
އެންޑް ފައިނޭންސް ސެކްޝަން

ޓެކްނިކަލް އެންފޯސްމަންޓް
ސެކްޝަން

ސަރވިސް ކޮލިޓީ އެސިއުރަންސް
ސެކްޝަން

މޮނިޓަރިންގ އެންޑް
އިންސްޕެކްޝަން ސެކްޝަން

ރެގިއުލޭޝަން އެންޑް ސްޓެންޑަރޑްސް
ޑިވެލޮޕްމަންޓް ސެކްޝަން

ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް
ޑިވެލޮޕްމަންޓް ސެކްޝަން

އް ތަ ތް ލަ އިންސާނީ ވަސީ

އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒަފުންގެ އިދާރީ އޮނިގަނޑު

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރީ އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ އޮނިގަނޑު ވަނީ 15 ނޮވެންބަރު 2021 ގައި ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝަނުން

ފާސްކޮށްފައެވެ. އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ އޮނިގަނޑު ބެހިފައިވަނީ 2 ޑިވިޜަންގެ މައްޗަށެވެ. 
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ހިއުމަން ރިސޯސް މެނޭޖްމަންޓް އެންޑް ޑިވެލޮޕްމަންޓް ކޮމިޓީ )އެޗް.އާރ.އެމް.ޑީ. ކޮމިޓީ(

އޮތޯރިޓީގެ ހިއުމަން ރިސޯސް މެނޭޖްމަންޓް އެންޑް ޑިވެލޮޕްމަންޓް ކޮމިޓީއަކީ، އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒަފުންނާ ގުޅޭ އެކިއެކި

ކަންކަން އެންމެ އިންސާފުވެރި ގޮތެއްގައި ނިންމުމަށްޓަކައި އެކުލަވާލެވިފައިވާ ކޮމިޓީއެކެވެ. 2023ވަނަ އަހަރު މި ކޮމިޓީގެ

03 ބައްދަލުވުން ވަނީ ބޭއްވިފައެވެ. އަދި މި ކޮމިޓީގެ މަޝްވަރާގެ އަލީގައި ބޭއްވުނު ބައްދަލުވުމުގައި 02 ނިންމުމެއް

ނިންމާފައި ވެއެވެ. މި ކޮމިޓީގައި ޖުމުލަ 13 މެންބަރުން ހިމެނެއެވެ.

އެޗް.އާރ.އެމް.ޑީ. ކޮމިޓީގެ މެންބަރުން

ޔަޒީދު އަހުމަދު
ޗީފް އެގްޒެކެޓިވް
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.11
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.12
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މުހިންމު މަސައްކަތްތައް

ސެކްޝަނަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މެންޑޭޓުގެ ދަށުން އަހަރު

ތެރޭގައި ކުރެވުނު އާންމު މަސައްކަތްތަކުގެ ތެރޭގައި 

އޮފީހަށް ބޭނުންވާ މުވައްޒަފުން ނެގުމަށް ކުރަންޖެހޭ

އެންމެހައި މަސައްކަތެއްކުރުން

މުވައްޒަފުންގެ އެޕްރައިޒަލްތައް ސިވިލް ސާރވިސް

ކޮމިޝަނުން ކަނޑައަޅާފައިވާގޮތުގެ މަތިން ހެދުން

މުވައްޒަފުންނަށް ބޭނުންވާ ތަމްރީނު ޕްރޮގްރާމްތައް

ރާވައި ހިންގުން ފަދަ މަސައްކަތްތައް ހިމެނެއެވެ.  
މި އަހަރު ކުރެވުނު އިއުލާނުގެ އަދަދު އަލަށްނެގުނު މުވައްޒަފުންގެ އަދަދު
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ކުރިމަތިވި ގޮންޖެހުންތައް

ހިއުމަން ރިސޯސް ޔުނިޓަށް 2023 ވަނަ އަހަރު ކުރިމަތިވި އެންމެ ބޮޑު ގޮންޖެހުމަކީ އިންޖިނިއަރިންގ، އައި.ޓީ ފަދަ

ޓެކްނިކަލް މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭ މަޤާމުތަކަށް އިއުލާނުކުރުމުން މިފަދަ ވަޒީފާތަކަށް މީހުން ކުރިމަތިނުލުމެވެ. މި ކަމުގެ

ސަބަބުން އޮތޯރިޓީގެ މަސްއޫލިއްޔަތުތައް އެންމެ ފުރިހަމަ ގޮތުގައި އަދާކުރުމަށް ވަނީ ގިނަ ހުރަސްތަކާ

ކުރިމަތިލާންޖެހިފައެވެ. 

ކުރިއަށް ރޭވިފައިހުރި މައިގަނޑު މަސައްކަތްތައް

ހިއުމަން ރިސޯސް ޔުނިޓަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މެންޑޭޓްގެ މަސައްކަތްތައް އެންމެ އެދެވޭގޮތެއްގައި، ފަސޭހަކަމާއެކު

ކުރިއަށްގެންދިއުމަށް ހިއުމަން ރިސޯސް މެނޭޖްމަންޓް ސޮފްޓްވެއަރ އެއް ހޯދުމުގެ މަސައްކަތް 2024 ވަނަ އަހަރަށް ވަނީ

ތާވަލުކުރެވިފައެވެ. 

އް ތަ ތް ލަ އިންސާނީ ވަސީ
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2023 ވަނަ އަހަރުގެ ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން ބައިވެރިވެފައިވާ ޓްރެއިނިންގ، ވޯކްޝޮޕް އަދި ސެމިނަރ ތަކުގެ
މައުލޫމާތު

ޕްސް އިނިންގްސް އެންޑް ވޯރކްޝޮ ޓްރެ

އިންސާނީ ވަސީލަތް ތަރައްގީކުރުމަށް ކުރެވުނު މަސައްކަތުގައި ސިވިލް ސާރވިސް ޓްރެއިނިންގ އިންސްޓިޓިއުޓްއިން

ހިންގާފައިވާ ޝޯޓް ޓަރމް ޓްރެއިނިންގ ތަކުގައި މި އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒަފުން ބައިވެރިވެފައިވެއެވެ. އަދި މީގެ އިތުރުން،

އޮތޯރިޓީގެ ފަންނީ މުވައްޒަފުންވަނީ، އޮތޯރިޓީން ރެގިއުލޭޓްކުރާ ހިދުމަތްތަކުގެ ދާއިރާތަކާ ގުޅޭ، ރާއްޖެއާއި ރާއްޖޭން ބޭރުގެ

އެކިކަހަލަ ފަންނީ ޓްރެއިނިންތަކާއި، ސެމިނަރ އަދި ވޯކްޝޮޕްތަކުގައި ބައިވެރިވެފައެވެ. 

22 ފެބްރުއަރީ 2023 އިން 28 ފެބްރުއަރީ 2023 އަށް ޖަޕާންގައި ބޭއްވުނު ”ޖެނެސިސް 2022 - ޖަޕާން

ސާރކް އެކްޗޭންޖް ޕްރޮގްރާމް، ބެޗް 2 އެނާރޖީ“ ގައި އޮތޯރިޓީގެ އެސިސްޓެންޓް ޑިރެކްޓަރ، ނާއިފާ ހަސަން ވަނީ

ބައިވެރިވެފައެވެ. 

09 މެއި 2023 އިން 10 މެއި 2023 އަށް، ދަ މެރީނާ އެޓް ކްރޮސްރޯޑްސް-ދިވެހިރާއްޖެ، ގައި ބޭއްވުނު

”ސެވަންތް އޭ.ބީ.ޔޫ. މީޑިއާ ސަމިޓް އޮން ކްލައިމެޓް އެކްޝަން އެންޑް ޑިޒާސްޓަރ ޕްރިވެންޝަން“ ގައި އޮތޯރިޓީގެ

އެސިސްޓެންޓް ޑިރެކްޓަރ، ނާއިފާ ހަސަން އަދި އިންޖިނިއަރ، ޔައީޝް މުސްތަފާ ވަނީ ބައިވެރިވެފައެވެ. 
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2023 ވަނަ އަހަރުގެ ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން ބައިވެރިވެފައިވާ ޓްރެއިނިންގ، ވޯކްޝޮޕް އަދި ސެމިނަރ ތަކުގެ
މައުލޫމާތު

ޕްސް އިނިންގްސް އެންޑް ވޯރކްޝޮ ޓްރެ

14 ޖޫން 2023 އިން 16 ޖޫން 2023 އަށް ޖަރމަނީގެ މިއުނިކްގައި ބޭއްވުނު ”ދަ ސްމަރޓަރ އީ- ޔޫރަޕް

2023“ ގައި އޮތޯރިޓީގެ އެސިސްޓެންޓް ޑިރެކްޓަރ، ނާއިފާ ހަސަން އަދި އިންޖިނިއަރ، ޔައީޝް މުސްތަފާ ވަނީ

ބައިވެރިވެފައެވެ.

04 ޖުލައި 2023 އިން 06 ޖުލައި 2023 އަށް، ސްރީލަންކާގެ ކޮލަންބޯގައި ބޭއްވުނު ”ޕްރޮމޯޓިންގ އެނަރޖީ

ކޯޕަރޭޝަން އިން ސަސެކް ރީޖަން: ފައިނަލް ޑިސެމިނޭޝަން ވާރކްޝޮޕް އެންޑް ޕްރެޒެންޓޭޝަން އޮފް ޓީ.އޭ.

ރިޒަލްޓްސް“ ގައި އޮތޯރިޓީގެ ޑިރެކްޓަރ، ފާތުމަތު ފިޒްނާ ޔޫސުފް ވަނީ ބައިވެރިވެފައެވެ. 
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މުހިންމު މަސައްކަތްތައް

ޕްސް އިނިންގްސް އެންޑް ވޯރކްޝޮ ޓްރެ

27

14 ނޮވެމްބަރ 2023 އިން 15 ނޮވެމްބަރ 2023 އަށް، ޕާކިސްތާނުގެ އިސްލާމްއާބާދް ގައި ބޭއްވުނު ”ފިފްތް

މީޓިންގ އޮފް ދަ ސާރކް ކައުންސިލް އޮފް އެކްސްޕާރޓްސް އޮފް އެނާރޖީ ރެގިއުލޭޓަރސް )އިލެކްޓްރިސިޓީ(“ ގައި

އޮތޯރިޓީގެ އިންޖިނިއަރ، އަހުމަދު ނައުފަލް އަދި އިންޖިނިއަރ، އަހުމަދު ޖަޒްލާން ފަހުމީ ދީދީ ވަނީ ބައިވެރިވެފައެވެ. 



ޖީ ލޮ ކްނޮ ފޮމޭޝަން ޓެ އިން

އިންފޮމޭޝަން ޓެކްނޮލިޖީއާއި ގުޅުންހުރި އެންމެހައި އިކުއިޕްމެންޓްސް ބެލެހެއްޓުން 

ސާރވަރ އާއި ނެޓްވޯކް އާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ މަސައްކަތްތައް ކުރުން 

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރި އޮތޯރިޓީގެ ވެބްސައިޓް، ޕޯޓަލް އަދި ޑާޓާބޭސް އެޑްމިނިސްޓްރޭޝަން އަދި މެއިންޓެނެންސް

ބެލެހެއްޓުން 

ޕީ.އޭ.ބީ.އެކްސް ސިސްޓަމް ބެލެހެއްޓުން 

ސެކްޝަނަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މެންޑޭޓުގެ ދަށުން 2023 ގައި ކުރެވުނު މަސައްކަތްތައް

2023 ގައި ހާސިލުކުރެވުނު މުހިއްމު ކަންތައްތައް

ޔުޓިލިޓީ ރެގިއުލޭޓަރި އޮތޯރިޓި އަށް އައު ސަރވާ އެއް ސެޓަޕް ކުރެވުނު 

އައު އިމާރާތުގެ ނެޓްވޯކިންގް ސެޓަޕްހެދުނު 

ކުރިމަތިވި ގޮންޖެހުންތައް

މަސައްކަތްތައް ކުރުމަށް ބޭނުންވާ މިންވަރަށް މުވައްޒަފުން ނެތުން 

މަސައްކަތްތަށް އެންމެ އެކަށޭނަ ގޮތެއްގައި ކުރުމަށް ބޭނުންވާ ބަޖެޓް ނެތުން 

2024 ވަނަ އަހަރަށް ރޭވިފައިވާ މުހިންމު ކަންކަން

މިހާރު ޔޫ.އާރ.އޭގެ ވެބްސައިޓް އައުޓްޑޭޓްވެފައިވާތީ އައު ވެބްސައިޓެއް ހެދުމުގެ މަސައްކަތް 

ޔޫ.އާރ.އޭއަށް ބޭނުންވާ ފަޔަރވޯލް ހޯދުމުގެ މަސައްކަތް 

 ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން 
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ރެގިއުލޭޓަރީ މަސައްކަތްތައް



2023 ވަނަ އަހަރު މި އޮތޯރިޓީން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ތެރެއިން ޓެކްނިކަލް އެންފޯސްމަންޓް ޔުނިޓުން ފޯރުކޮށްދޭ

ހިދުމަތްތަކަށް އެދި ހުށަހަޅާފައިވާ އެޕްލިކޭޝަންތަކުގެ ތަފްސީލު 

ޓް ން މަ ކަލް އެންފޯރސް ކްނި ޓެ

ޑީވޯޓަރިންގ ހުއްދަ
352

ފެނާއި ނަރުދަމާ ނިޒާމުގެ ޑިޒައިން
18ފާސްކުރުން

ކަރަންޓް ކޭބަލް ފާސްކުރުން
31

2ކަރަންޓުގެ ނިޒާމުތަކުގެ ޑިޒައިން ފާސްކުރުން

ޑިއުޓީ މާފްކުރުން
113

ކަރަންޓު މީޓަރ
ފާސްކުރުން

1

ޕެނަލް ފާސްކުރުން
197

 ޓެކްނިކަލް އެންފޯސްމަންޓް ޔުނިޓުން ފޯރުކޮށްދޭ ހިދުމަތްތަކާއި ގުޅޭގޮތުން ބެލުނު މައްސަލަތަކުގެ ތަފްސީލު

ހައްލުކުރެވިފައިވާ މައްސަލަތައްބަލަމުންދާ މައްސަލަތައްހުށަހެޅުނު މައްސަލަތައް )ޖުމްލަ(

ފެނާއި ނަރުދަމާ ކަރަންޓު ކުނި މެނޭޖުކުރުން

1

2

3

4

5

6

7

0

ނޯޓް: މައްސަލަތައް ނުނިމި ހުރީ ހިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭފަރާތުން އޮތޯރިޓީގެ ސިޓީތަކަށް ޖަވާބުދާރީ ނުވާތީއެވެ. 

ފެނާއި ނަރުދަމާ އަދި ކުނި މެނޭޖުކުރާ

ނިޒާމުތަކުގެ ޑިޒައިން ފާސްކުރުމަށް އެދި

ހުށަހަޅާ ފޯމުތައް ތައްޔާރުކޮށް ވަނީ

ޝާއިރުކުރެވިފައި.

ވަންގަވް ޕޯޓަލް މެދުވެރިކޮށް ޑީވޯޓަރިންގ

ޕާމިޓަށް އެދި އޮންލައިންކޮށް ހުށަހެޅޭނެ

ގޮތް ހަމަޖެހުން. 
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ން ޓްރޭޝަ ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސް

ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސްޓްރޭޝަން ސެކްޝަނަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މެންޑޭޓުގެ ދަށުން އަހަރު ތެރޭގައި ކުރެވުނު އާންމު

މަސައްކަތްތައް

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދޭ ފަރާތްތަކަށް ލައިސަންސް ދޫކުރުން. 

 އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދިނުމަށް ހެދިފައިވާ ޤަވާއިދުތަކުން ރަޖިސްޓްރީ ކުރުމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ އެންމެހައި

ތަކެތި ރަޖިސްޓްރީކުރުން. އެގޮތުން ހަކަތައާއި، ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތްދޭ ފަރާތްތަކަށް ވަގުތީ ލައިސެންސް

ދޫކުރުމާއި އަދި ކުނި މެނޭޖްކުރުމުގެ ޚިދުމަތްފޯރުކޮއްދޭ ފަރާތްތަކަށް ވަގުތީ ހުއްދަދިނުން ހިމެނޭ.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭ ފަންނީ މަސައްކަތްކުރާ ފަރާތްތައް ރަޖިސްޓްރީ ކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭ ފަންނީ މަސައްކަތްކުރާ ފަރާތްތަކަށް ލައިސަންސް ދޫކުރުން.  މިގޮތުން 2023

ގައި 470 ފަރާތަކަށް ލައިސަންސް ދޫކުރެވިފައިވޭ.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން ދޫކުރެވޭ ލައިސަންސްތަކާއި ރަޖިސްޓްރީ ތަކާ ގުޅޭ ދަފްތަރު ޤާއިމުކޮށް

ބެލެހެއްޓުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދެމުންދާ ތަންތަނުގެ އޭޒް ބިލްޓް ކުރެހުންތަށް ބަލައިގަނެ އެކުރެހުންތަށް ފާސްކުރުން.

އަލަށް ގާއިމު ކުރެވޭ އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ނިޒާމުތަކުގެ ޑީޓެއިލް ޑިޒައިން ކުރެހުންތައް ބަލައިގަނެ

އެކުރެހުންތައްވެސް ފާސްކުރުން.
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ން ޓްރޭޝަ ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސް

2023 ވަނަ އަހަރު ހާސިލުކުރެވިފައިވާ މުހިންމު ކަންތައްތައް

ހަކަތައިގެ ޚިދުމަތް ދޭ ފެސިލިޓީތައް ރަޖިސްޓަރީ

ކުރުމާއި އެ ފެސިލިޓީތައް ބޭނުންކުރުމާއި ހިންގުމުގެ

ލައިސަންސާ އި ހުއްދަ ދޫކުރުމުގެ ޤަވާއިދު

)R-78/2023(، 26 ފެބުރުވަރީ 2023 ގައި

ދިވެހި ސަރުކާރުގެ ގެޒެޓުގައި ޝާއިރުކުރުން.

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތް ދޭ ނިޒާމުތައް

ރަޖިސްޓަރީ ކުރުމާއި އެ ނިޒާމުތައް ބޭނުންކުރުމާއި

ހިންގުމުގެ ލައިސެންސާއި ހުއްދަ ދޫކުރުމުގެ ޤަވާއިދު

)R-105/2023(، 18 މޭ 2023 ގައި ދިވެހި

ސަރުކާރުގެ ގެޒެޓުގައި ޝާއިރުކުރުން.

މަތީގައި ބަޔާންކުރެވިފައިވާ ގަވާއިދުތަކުގެ މައުލޫމާތު ހިއްސާކުރުމުގެ މަޤްސަދުގައި، އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް

ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތްތަކުގެ ތެރެއިން ހަކަތައާއި، ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތްފޯރުކޮށްދޭ ބައެއް ފަރާތްތަކާއެކު މައުލޫމާތު

ހިއްސާކުރުމުގެ ބައްދަލުވުންތައް ބޭއްވުން. 

2023 ވަނަ އަހަރުގެ ކުރީކޮޅުގައި، އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭ ފަންނީ މަސައްކަތްތެރިންނަށް ދޫކުރާ

ލައިސެންސް ކާޑުގެ ޑިޒައިން އައު ކުރެވުނު. އައު ޑިޒައިނާއެކު ކުރިން ދޫކުރަމުންދިޔަ ލެމިނޭޓްކުރި ކަރުދާސް

ލައިސެންސް ކާޑުގެ ބަދަލުގައި ޕީވީސީ ކާޑު ބޭނުންކުރަން ފެށިފައިވޭ.

ކަރަންޓު މަސަތްކަތް ކުރުމަށް މި އޮތޯރިޓީން ލައިސަންސް ދޫކޮށްފައިވާ ފަރާތްތަކުގެ ދަފުތަރު އަޕްޑޭޓް ކުރުމުގެ

މަސައްކަތް ރަސްމީކޮށް 03 އޮކްޓޫބަރު 2023 ގައި ވަނީ ފެއްޓިފައިވޭ. މިމަސައްކަތުގެ މައިގަނޑު މަޤްސަދަކީ މި

އޮތޯރިޓީ އުފެއްދުމުގެ ކުރިން އެހެނިހެން މުއައްސަސާތަކުން ލައިސަންސް ހޯދާފައިވާ ފަރާތްތަކުގެ ތެރެއިން ކަރަންޓު

މަސައްކަތްކުރުމުގެ ދާއިރާގައި މިހާރުވެސް މަސައްކަތް ކުރަމުންދާ ފަރާތްތައް ދެނެގަނެ އެފަރާތްތަކުގެ ވަނަވަރު

ކަށަވަރުކޮށް އެފަރާތްތަކާއި މުއާމަލާތް ކުރެވޭނެ މައުލޫމާތު އައު ކުރުން. 
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2023 ވަނަ އަހަރު ހާސިލުކުރެވިފައިވާ މުހިންމު ކަންތައްތައް

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދޭ ތަންތަނުގެ ސަލާމަތާއި ރައްކާތެރިކަން ކަށަވަރުކޮށް، މެދުނުކެނޑި

ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުން ޔަގީން ކުރުމަށްޓަކައި، 01 ނޮވެންބަރު 2023 އިން ފެށިގެން މި އޮތޯރިޓީއަށް ހުށަހަޅާ

އާންމު ހިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދޭ ތަންތަނުގެ ފަރުމާ ކުރެހުންތަކުގައި ފަޔަރ ސޭފްޓީ ކުރެހުން އަދި ކެމިކަލް ރައްކާކުރާ

ތަންތަނުގެ ކުރެހުން ހުންނަން ވާނީ އެކަމަށްޓަކައި މިނިސްޓްރީ އޮފް ޑިފެންސްއިން ކަނޑައަޅާ މިންގަނޑުތަކާ

އެއްގޮތައް ފަރުމާކުރެވިފައިކަމަށް ކަނޑައެޅިފައިވޭ. މިނިސްޓްރީ އޮފް ޑިފެންސްގެ އެއްބާރުލުންދޭން މިކަމަށް ވަނީ

ލިބިފައި. އެގޮތުން އޮތޯރިޓީއަށް ހުށައެޅޭ ފަރުމާތަކުގެ ފަޔަރ ސޭފްޓީ އަދި ކެމިކަލް ރައްކާކުރާ ތަންތަނުގެ

ކުރެހުންތަކާއި ގުޅުން ހުރި ބައިތަކުގައި ހުންނަންވާނީ މިނިސްޓްރީ އޮފް ޑިފެންސްއިން ކަނޑައަޅާފަރާތެއްގެ

ތައްގަނޑުޖަހާފައި. 

މިއޮތޯރިޓީއަށް ފާސްކުރަން ހުށައެޅޭ ކުރެހުންތަކުގައި މައްސަލައެއް ނުވަތަ އިތުރަށް މައުލޫމާތު ސާފުކުރަންޖެހޭ

ކަމެއްވާނަމަ އެކަން ފާހަގަކޮށް އެކުރެހުން ފާސްކުރަން ހުށައެޅި ފަރާތަށް ފޮނުވުމަށް ފޯމެއް ފަރުމާކޮށް އެފޯމު

ބޭނުންކުރަން ފެށިފައިވޭ. މިފޯމުގެ ޖަވާބާއި އެކު ފުހިހަމަ ކުރުމަށްފަހުގައި ހުށައަޅަން ޖެހެނީ އެކުރެހުން ފަރުމާކުރި

އިންޖިނިއަރ. މިފޯމުގެ ސަބަބުން އޮތޯރިޓީގެ މިންގަނޑަށް ނުފެތޭ ކުރެހުންތަށް ބާތިލްކުރުމުގެ ބަދަލުގައި

އެކުރެހުންތަށް ރަނގަޅުކުރުމަށް ފުރުސަތުދެވި ކުރެހުންތަށް ފާސްކުރުމަށް ދެފަރާތައްވެސް ފަސޭހަވެގެންދިޔަ. 

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތައްދޭ ފެސިލިޓީތައް ރަޖިސްޓަރީ ކުރުމާއި އެ ފެސިލިޓީތައް ބޭނުންކުރުމާއި ހިންގުމުގެ

ލައިސަންސާއި ހުއްދައަށް އެދުމަށް ފޯމުތަށް ތައްޔާރުކުރެވިފައިވޭ. މިފޯމަކީ ކުރިން ބަޔާންކުރެވިފައިވާ ޤަވާއިދަށް

ރިއާއަތްކޮށް ހެދިފައިވާ ފޯމުތަކެއް. 

ން ޓްރޭޝަ ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސް
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ކުރިމަތިވެފައިވާ ގޮންޖެހުންތައް

ޕެޓްރޯލިއަމް އިންޑަސްޓްރީގެ ތަޖުރިބާކާރުން ނެތުމުގެ ސަބަބުން

ކުރެހުން ފާސްކުރުމާއި އެހެނިހެން މަސައްކަތްތައް އެންމެ

ފުރިހަމަ ގޮތހުގައި ކުރިއަށް ގެންދިއުމުގައި ދަތިތަކާއި

ކުރިމަތިވެފައިވެއެވެ.

ސެކްޝަންގެ ގިނައަދަދެއްގެ މަސައްކަތަކީ ޑިޖިޓަލްކޮށް ކުރެވޭ

މަސައްކަތްތަކެއް ކަމުގައިވީ ކަމުގައިވިޔަސް ކުރާ ހުރިހާ

މަސައްކަތަކީ މެނުއަލްކޮށް ކުރެވޭ މަސައްކަތްތަކެކެވެ. މީގެ

ތެރެއިން ގިނައަދަދެއްގެ މަސައްކަތަކީ ސޮފްޓްވެއަރ

އެންޖިނިއަރިންގެ ފަންނީ ތަޖުރިބާކާރެއްގެ އެހީގައި އޮޓޮމޭޓް

ކުރެވި އޭގެ ސަބަބުން މަސައްކަތް އަވަހަށް ނިންމުމަށް

މަގުފަހިވާނެ ކަމެކެވެ.

ސެކްޝަން ތެރޭގައި ފެނާއި ނަރުދަމާ އަދި ކުނި މެނޭޖްކުރުމުގެ ދާއިރާގެ ފަންނުވެރިން ނެތުމުގެ ސަބަބުން އެހެން

ސެކްޝަންތަކުގެ މުވައްޒިފުންނަށް މިސެކްޝަނުގެ މަސައްކަތް ކުރުމުގައި ބަރޯސާވާންޖެހެއެވެ. މިކަމުގެ ސަބަބުން

މަސައްކަތްތައް ނުނިމި ދިގުލައިގެންދިއުން ފަދަ މައްސަލަތައްވަނީ ދިމާވެފައެވެ. 
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އޮތޯރިޓީގެ މަސައްކަތްތައް ހިންގުން ހަރުދަނާކުރުމަށްޓަކައި ސެކްޝަނުން ކުރެވުނު މަސައްކަތްތައް

ސެކްޝަންގައި އާންމުގޮތެއްގައި ރޫޓީންކޮށްކުރާ ހުރިހާ މަސައްކަތެއްގެ ސްޓޭންޑާރޑް އޮޕަރޭޓިން ޕްރޮސީޖަރ

)އެސްއޯޕީ( ފަރުމާކުރެވި އެއާ އެއްގޮތަށް މަސައްކަތްް ފެށިފައިވެއެވެ.  

ކަރަންޓު މަސަތްކަތް ކުރުމަށް މި އޮތޯރިޓީން ލައިސަންސް ދޫކޮށް ބަލަހައްޓަމުންދާ ލައިސަންސް ދޫކޮށްފައިވާ

ފަރާތްތަކުގެ ދަފުތަރު އަޕްޑޭޓް ކުރުމުގެ މަސައްކަތާ ގުޅިގެން އާންމުންގެ ފަރާތުން އާންމުކޮށް ކުރަމުން އަންނަ

ސުވާލުތައް ފާހަގަކޮށް އެސުވާލުތަކާއި އޭގެ ޖަވާބު އާންމުންނަށް ފެންނާނެގޮތަށް ޝާއިރުކުރެވިފައިވެއެވެ.  

ކަރަންޓު މަސަތްކަތް ކުރުމަށް މި އޮތޯރިޓީން ދޫކުރާ ލައިސަންސްތަކުގެ ކެޓަގަރީތަކަށް ޝަރުތުހަމަވާ ގޮތުގެ އުސޫލު

އަދާހަމަކުރުމަށް މަސައްކަތް ފެށިފައިވެއެވެ. 



ން ޓްރޭޝަ ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސް

ކުރިއަށް ރޭވިފައިވައި މުހިންމު މަސައްކަތްތައް

ކަރަންޓު މަސަތްކަތް ކުރުމަށް މި އޮތޯރިޓީން މިހާރު ދޫކުރާ ލައިސަންސަކީ ހިފާ ގެންގުޅެވޭ ކާޑެކެވެ.

މުސްތަޤްބަލުގައި މި ލައިސަންސް އަކީ އީފާސް މެދުވެރިކޮށް މަސައްކަތްތެރިންނަށް ދޫކުރެވޭނެ ލައިސެންސް އަކަށް

ހެދުމުގެ މަސައްކަތް.

ސެކްޝަނުން އާންމު ރައްޔިތުންނަށް ފޯރުކޮއްދެމުންދާ ހުރިހާ ޚިދުމަތްތަކަށް، ވަންގަވް މެދުވެރިކޮށް ޚިދުމަތަށް

އެދެވޭނެ ގޮތް މަގުފަހި ކޮއްދިނުން.  

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ފެސިލިޓީތައް ރަޖިސްޓަރީ ކުރުމާއި އެ ފެސިލިޓީތައް ބޭނުންކުރުމާއި

ހިންގުމުގެ ލައިސަންސާއި ހުއްދަ އޮތޯރިޓީން ދޫކުރާއިރު ދޫކުރާ ލައިސަންސް ދީފައިވާ ކޮންމެ ފަރާތަކުން ވެސް، އެ

ފަރާތަކަށް ލިބިފައިވާ ލައިސަންސް، އެ ލައިސަންސެއްގެ ދަށުން ހުއްދަކުރެވޭ ޚިދުމަތް ދިނުމުގެ މަސައްކަތްތައް

ހިންގާ މައި މަރުކަޒުތަކުގައި އާންމުކޮށް ފެންނަގޮތަށް ހުންނަންޖެހެއެވެ. މި ދެންނެވި ލައިސްންސް ލިޔެކިޔުން

ސެޓްފިކެޓް އެއްގެ ފަރުމާކުރުން. 

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ދޭ ފެސިލިޓީތައް ރަޖިސްޓަރީ ކުރުމާއި އެ ފެސިލިޓީތައް ބޭނުންކުރުމާއި ހިންގުމުގެ

ލައިސަންސާއި ހުއްދަތަކުގެ ޓާރމްސް އޮފް ރިފަރެންސް ތައްޔާރުކުރުން.

އޮތޯރިޓީއަށް ފާސް ކުރަން ހުށަހަޅާ ކުރެހުންތަކަކީ މުސްތަޤްބަލުގައި އެކަމަށް އޮތޯރިޓީން ޤާބިލުކަމަށް ކަނޑައަޅާ

ފަރާތެއް ލައްވާ ރިވިއު ކުރެވުމަށްފަހުގައި ހުށަހަޅަންޖެހޭ ކުރެހުންތަކެކެވެ. އެހެންކަމުން މިމަސައްކަތް ކުރުމުގެ

ހުއްދަދެވިފައިވާ ފަރާތްތަކުގެ ދަފްތަރެއް ތައްޔާރު ކުރެވި އެދަފްތަރު ޝާއިރު ކުރުން. 
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ން ޓްރޭޝަ ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސް

ކުރިއަށް ރޭވިފައިވައި މުހިންމު މަސައްކަތްތައް

ކަރަންޓު މަސައްކަތް ކުރުމަށް މި އޮތޯރިޓީއަށް ލައިސަންސްއަށް އެދި އަލަށް ހުށަހަޅާ ބޭފުޅުންނަށް އަމާޒުކޮށް

އިމްތިހާނެއް ދިނުން. އަދި މި އިމްތިހާނު ދިނުމަށް ތައްޔާރުވާން ކުރަންޖެހޭ ހުރިހާ މަސައްކަތެއް ކުރުން.  

ކަރަންޓު މަސައްކަތް ކުރުމަށް މި އޮތޯރިޓީން ދޫކުރާ ލައިސަންސް އަކީ އެއްވެސް އަގެއްނުނަގާ ދޫކުރާ

ލައިސެންސެކެވެ. މިއަހަރު ތެރޭގައި ލައިސަންސް ހެއްދުމުގެ ފީ ތައާރަފްކުރުން.  

ކަރަންޓު މަސައްކަތް ކުރުމަށް މި އޮތޯރިޓީން ދޫކުރާ ލައިސަންސް އަކީ އެއް އަހަރަށް ފަހު މުއްދަތުހަމަވާ

ލައިސަންސްތަކެކެވެ. ކަރަންޓު މަސައްކަތް ކުރުމަށް ލައިސަންސްގެ އުސޫލު ޝާއިރު ކުރެވުމުން ދޫކުރެވޭ

ލައިސެންސްތަކުގެ މުއްދަތު އެއް އަހަރަށްވުރެ ދިގު މުއްދަތަށް ދޫކުރަން ފެށުން.
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2023 ވަނަ އަހަރު ސާރވިސް ކުއަލިޓީ އެޝުއަރަނސް ޔުނިޓުގެ މަސައްކަތްތަކުގެ ތަފްސީލު

އަރަންސް ލިޓީ އެޝު އަ ސާރވިސް ކު

ފެނުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތަތްތަކަށް ދޫކުރެވިފައިވާ އޮޕަރޭޓިންގ ލައިސެންސްގެ ދަށުން ފޮނުވަން ޖެހޭ ފެނުގެ

ތަހުލީލު ރިޕޯޓުތައް ގަވައިދުން ފޮނުވާތޯ ބަލައި، ރިޕޯޓުތަކުގެ ނަތީޖާއަށް ބިނާކޮށް އަޅަން ޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން. 

ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތްތަކަށް ދޫކުރެވިފައިވާ އޮޕަރޭޓިންގ ލައިސެންސްގެ ދަށުން ފޮނުވަން ޖެހޭ

ނަޖިސް ފެނުގެ ތަހުލީލު ރިޕޯޓުތައް ޤަވާއިދުން ފޮނުވާތޯ ބަލައި، ރިޕޯޓުތަކުގެ ނަތީޖާއަށް ބިނާކޮށް އަޅަން ޖެހޭ

ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން.

މާލެ ސަރަހައްދަށް ދޫކޮށްފައިވާ ފެނުގެ ކޮލިޓީ ކަށަވަރުކުރުމުގެ ގޮތުން މާލެ، ހުޅުމާލެ، އަދި ވިލިނގިލީގެ އެކި

ލޮކޭޝަންތަކުން ޤަވައިދުން ފެން ސާމްޕަލް ނަގާ ޓެސްޓުކުރުން.

ސާމްޕަލް ނެގުމަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ

ލޮކޭޝަންތަކުގެ އަދަދު
ދުވާލެއްގެ މައްޗަށް ޓެސްޓުކުރާ

ސާމްޕަލްގެ އަދަދު

2023 ގައި ޓެސްޓުކުރެވުނު

ސާމްޕަލްގެ ޖުމްލަ އަދަދު

139

2331

އެންމެ އެކަށީގެންވާ ގޮތަށް ފެން ޓެސްޓުކުރުމަށްޓަކައި ޔޫ.އާރ.އޭ ގެ ލެބޯޓަރީގެ ސެޓްއަޕް ބަދަލުކުރުމުގެ މަސައްކަތް

މި އަހަރުތެރޭގައި ވަނީ ފެށިފައި.

ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތްތަކުން ކުރަން ޖެހޭ ތަހުލީލުތައް ކުރުމަށް ބޭނުންކުރާ އާލާތްތަކުގެ

ސްޓޭންޑަޑް ކަނޑައެޅުމުގެ މަސައްކަތްވަނީ ފެށިފައި.

ޔުޓިލިޓީ ހިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތްތަކުން ދޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ކޮލިޓީއާ ގުޅޫގޮތުން އޮތޯރިޓީއަށް ހުށަހަޅާ

ޝަކުވާތަކުގައި ސެކްޝަނުން ބަލަންޖެހޭ ކަންކަން ބަލައި ފިޔަވަޅު އެޅުން. މިގޮތުން މި އަހަރުތެރޭގައި 03

މައްސަލައެއް ވަނީ ބަލާފައި.

37



2023 ގައި އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތްތަކުގެ ތެރެއިން ފެނުގެ ހިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތްތަކުން މި

އޮތޯރިޓީއާ ހިއްސާކޮށްފައިވާ ފެނުގެ ތަހުލީލު ރިޕޯޓުތަކުގެ އަދަދު 

ސަން ސިޔާމް އިރުފުށި

ވިލާ ޔުޓިލިޓީސް

އަރަންސް ލިޓީ އެޝު އަ ސާރވިސް ކު

38

އެމް. ޑަބްލިޔު.އެސް.ސީ

108

ފެނަކަ ކޯޕަރޭޝަން ލިމިޓެޑް
27

8އަލްޓެކް މޯލްޑިވްސް ޕްރައިވެޓް ލިމިޓެޑް

66ސްޓެލްކޯ

ކޮންރެޑް މޯލްޑިވްސް ރަންގަލި އައިލެންޑް
8

10

6ވެލިގަނޑު އައިލެންޑް ރިސޯޓް އެންޑް ސްޕާ
3ވިލަމެންދޫ އައިލެންޑް ރިސޯޓް އެންޑް ސްޕާ

1ޕްރިސް ވޯޓަރ ޕްރައިވޭޓް ލިމިޓެޑް

2

6ކުރެއްދޫ އައިލެންޑް ރިސޯޓް
5އެމަރަލްޑް މޯލްޑިވްސް ރިސޯޓް

ޖުމްލަ
251

 ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން 



މޮނިޓަރިންގ އެންޑް އިންސްޕެކްޝަން ސެކްޝަނަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މެންޑޭޓުގެ ދަށުން އަހަރު ތެރޭގައި ކުރެވުނު އާންމު

މަސައްކަތްތައް

އޮފީހުގެ އެހެން ސެކްޝަންތަކުގެ މަސައްކަތްތަކަށް ބޭނުންވާ

އިންސްޕެކްޝަންތަކާއި މޮނިޓަރިންގތައް ރާވައި ހިންގުމާއި އަދި އެފަދަ

އިންސްޕެކްޝަންތަކާއި މޮނިޓަރިންގތަކުގެ ރިޕޯޓްތައް އެ ބޭނުންވާ

ސެކްޝަންތަކަށް ފޮނުވުން.

ސެކްޝަންގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން ބާއްވާ މީޓިންތަކާއި މަޢުލޫމާތުދޭ

ޕްރޮގްރާމްތަކުގައި ބައިވެރިވުމާއި އެފަދަ މީޓިންތަކާއި ޕްރޮގްރާމްތަކަށް

ބޭނުންވާ މެޓީރިއަލް ތައްޔާރުކުރުން.

އޮފީހަށް ހުށަހެޅޭ ޝަކުވާޔަކާ ވިދިގެން ކުރަންޖެހޭ އިންސްޕެކްޝަންތަކާއި

މޮނިޓަރިންގތައްކޮށް އަދި އެމައްސަލަ ބެލުމުގައި ލީގަލްޔުނިޓަށް އެހީތެރިކަން

ދިނުން.

ސެކްޝަންގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑަށް ހުށަހަޅަންޖެހޭ

ކަންކަން ހުށަހެޅުމަށް ބޭނުންވާ މެޓީރިއަލް ތައްޔާރުކުރުމާއި، އަދި ހުށަހެޅުން.

ކުރިޔަށް އޮތްއަހަރުގެ ބަޖެޓްއެކުލަވާލުމަށް އެހީތެރިވުން.

ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން

ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން

ން ޕެކްޝަ ޓަރިންގ އެންޑް އިންސް މޮނި

ސެކްޝަން މަސައްކަތައް ބޭނުންވާ ޤަވާއިދުތަކާއި، މިންގަޑުތަކާއި

ގައިޑްލައިންތައް ދެނެގަނެ، އެތަކެތި ތައްޔާރުކުރުމުގައި ކަމާގުޅޭ

ސެކްޝަންތަކަށް އެއްބާރުލުންދިނުން

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކަށް އާންމުންގެ އިތުބާރު އިތުރު

ކުރުމުގެ ގޮތުން ހާމަކުރަންޖެހޭ އެންމެހައި މަޢުލޫމާތު ތައްޔާރު

ކުރުމަށް ބޭނުންވާ މަޢުލޫމާތު މޮނިޓަރިންގ ތަކާއި

އިންސްޕެކްޝަންތައް މެދުވެރިކޮށް އެއްކުރުން.

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ފަރާތްތަކުން ދޭ ޚިދުމަތުގެ

ފެންވަރު ދެނެގަތުމައްޓަކައި ކުރަންޖެހޭ އިންސްޕެކްޝަންތަކާއި

މޮނިޓަރިންގެ މަސައްކަތް ކުރުން.

2023 ވަނަ އަހަރަށް ރޭވިގެން ކުރާ އިންސްޕެކްޝަންތަކާއި

މޮނިޓަރިންގ މަސައްކަތްތައް ކުރުން.
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2023 ގައި ހާސިލުކުރެވުނު މުހިއްމު ކަންތައްތައް

ން ޕެކްޝަ ޓަރިންގ އެންޑް އިންސް މޮނި

2023 ވަނަ އަހަރުގެ ވަރކްޕްލޭންގައި
ހިމަނައިގެން ރަށް ރަށްތަކުގައި
ގާއިމްކޮށްފައިވާ ކަރަންޓު އުފައްދާ
ފޯރުކޮށްދޭ ނިޒާމާއި، ނަރުދަމާގެ ނިޒާމާއި،
ފެނުގެ ނިޒާމާއި، ކުނި މެނޭޖުކުރާ
ފެސިލިޓީތައް ބަލައި ފާސްކުރުމަށް ކުރެވުނު

ދަތުރު 

 19 ރަށް

ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސްޓްރޭޝަންސް
ސެކްޝަންގެ ބޭނުމަށް ކުރެވުނު ދަތުރު 

 1 ރިސޯޓު

ޢާންމު ތަންތަނުގައި ރައްކާތެރިނޫން
ގޮތްގޮތަށް ކަރަންޓު ބޭނުންކުރަމުންދާ

މައްސަލަ 

 3 ތަނެއް

ގަވާއިދާ ޚިލާފަށް ބިމުން ފެންނަގާ
ބޭރުކުރަމުންދާ މައްސަލަ 

19 މައްސަލަ

ޢާންމުން ދިރިއުޅުމަށް ހަދާފައިވާ
އިމާރާތްތަކުގެ ކަރަންޓު މައްސަލަތައް ބެލުން 

5 ތަނެއް

ޑައިވް ކޮށްގެން ނަރުދަމާގެ އައުޓްފޯލް އިންސްޕެކްޓް ކުރުން 
2 އައުޓްފޯލް

ހުށަހެޅޭ މައްސަލައާގުޅިގެން ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ނިޒާމް އިންސްޕެކްޓް ކުރުން 
1 ރަށް

މީގެ އިތުރުން މާލެ، ވިލިމާލެ، ހުޅުމާލެ، ތިލަފުށި އަދި ގުޅީފަޅުގައި ގާއިމުކުރެވިފައިވާ ފެނާއި ނަރުދަމާގެ ނިޒާމް

އިންސްޕެކްޓް ކުރުމުގެ މަސައްކަތްވަނީ ކުރިއަށްގެންދެވިފައި. 

ސެކްޝަނުގެ މަސައްކަތް ކުރިއަށް ގެންދިއުމަށް ކުރިމަތިވި ދަތިތަކާއި ގޮންޖެހުންތައް

އެންމެ އެދެވޭ ގޮތެއްގައި މަސައްކަތްތައް ކުރުމަށް ބޭނުންވާ

މިންވަރަށް މުވައްޒަފުން ނެތުން 

އެންމެ އެދެވޭ ގޮތަށް މަސައްކަތްތައް ހިންގުމަށް ބޭނުންވާ ބަޖެޓު

ނެތުން 

ފީލްޑްގައި މަސައްކަތްތައް ކުރުމަށް ބޭނުންވާ ސާމާނު ފުރިހަމަ

ނުވުން 

ސަލަމަތާއި ރައްކާތެރިކަމުގެ ގޮތުން ލިބެންވާ ބައެއް ސާމާނު

ނުލިބުން 

ދަތުރު ތަކުގައި ހުރުމާއި ކެއުމަށްދޭ ފައިސާއަކީ މިހާރުގެ

އަގުތަކަށް ބަލައި ކުޑަ އަދަދެއްކަމުގައިވުން 

40

ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ ގެ ފަރާތުން އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ
ތަންތަނާއި ފެސިލިޓީތައް ބަލައި ފާސްކުރުމުގެ ތެރެއިން



ން ޕެކްޝަ ޓަރިންގ އެންޑް އިންސް މޮނި

އޮތޯރިޓީގެ މަސައްކަތްތައް ހިންގުން ހަރުދަނާކުރުމަށްޓަކައި ސެކްޝަނުން ކުރެވުނު މަސައްކަތްތައް

އިންސްޕެކްޝަން ދަތުރުތައް ރާވާ ހިންގުމަށް ބޭނުންވާ އެސް. އޯ. ޕީ.

ތައް ޑްރާފްޓު ކުރުން

ކުއްލި ހާލަތުގައި ކުރާ އިންސްޕެކްޝަން ދަތުރުތައް ރޭވުމާބެހޭ އެސް.

އޯ. ޕީ. ތައް ޑްރާފްޓު ކުރުން 

އިންސްޕެކްޝަން ރިޕޯޓު ތައްޔާރު ކުރުމާބެހޭ ގައިޑްލައިން ތައްޔާރު

ކުރުން 

ހުރިހާ ދާއިރާއެއްގެ އިންސްޕެކްޝަން ރިޕޯޓުތައް ސްޓްރީމްލައިން ކުރުން 

ސަލާމަތާ ރައްކާތެރިކަމާބެހޭ ގައިޑްލައިން ތައްޔާރުކުރުން

އިންސްޕެކްޝަން ޗެކްލިސްޓްތައް އޮންލައިންކޮށް ފުރުމަށްޓަކައި

ކުރަންޖެހޭ މަސައްކަތްތައް ފެށުން  

2024 އަށް ރޭވިފައިހުރި މަސައްކަތްތައް

2024 ވަނަ އަހަރުގެ ވަރކްޕްލޭންގައި ހިމަނައިގެން ރަށް ރަށްތަކުގައި
ގާއިމްކޮށްފައިވާ ކަރަންޓު އުފައްދާ ފޯރުކޮށްދޭ ނިޒާމާއި، ނަރުދަމާގެ
ނިޒާމާއި، ފެނުގެ ނިޒާމާއި، ކުނި މެނޭޖުކުރާ ފެސިލިޓީތައް ބަލައި

ފާސްކުރުމަށް ކުރަން ނިންމާފައިވާ ދަތުރު 

24 ރަށް

ލައިސެންސިންގ އެންޑް ރެޖިސްޓްރޭޝަންސް ސެކްޝަންގެ
ބޭނުމަށް ކުރާ ދަތުރު 

+16 ރިސޯޓު

މީގެ އިތުރުން މާލެ ސަރަޙައްދުގެ ފެނާއި ނަރުދަމާގެ އިންސްޕެކްޓް ކުރުމުގެ މަސައްކަތް، މާލެ ސަރަޙައްދުގެ ކަރަންޓު

އުފައްދާ ފޯރުކޮށްދޭ ނިޒާމްތައް ބަލާ އިންސްޕެކްޓް ކުރުމުގެ މަސައްކަތް، މާލެ ސަރަޙައްދުގެ ކުނި މެނޭޖު ކުރާ ފެސިލިޓީތައް

ބަލާ ފާސްކުރުމުގެ މަސައްކަތް އަދި ޔުޓިލިޓީ ނޫން ގޮތަށް ކަރަންޓު އުފައްދާ ބޭނުންކުރަމުންދާ ތަންތަނުގެ ހާލަތު

ދެނެގަތުމަށް ކުރެވޭ މަސައްކަތްވަނީ 2024 ވަނަ އަހަރަށް ތާވަލުކުރެވިފައި. 
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ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ ގެ ފަރާތުން އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތް
ފޯރުކޮށްދޭ ތަންތަނާއި ފެސިލިޓީތައް ބަލައި ފާސްކުރުމުގެ

ތެރެއިން



2023 ވަނަ އަހަރު ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް ޑިވެލޮޕްމަންޓުން ކޮށްފައިވާ މަސައްކަތްތައް 

ޓް ން މަ ޕް ލޮ ވެ ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް ޑި

2023 ވަނަ އަހަރު އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ބެހޭގޮތުން

ތަފާސް ހިސާބު އެއްކުރެވި، ތިވާވެށީގެ ވުޒާރާއިން ކުރިއަށް

ގެންދާ ބައެއް ޕްރޮޖެކްޓްތަކުގެ ތެރެއިން އެކި ދިރާސާ ރިޕޯޓްތައް

ކުރިއަށް ގެންދެވުނެވެ. އަދި 2017 ވަނަ އަހަރުން ފެށިގެން

އާންމު ކުރަމުންއައި ދިވެހިރާއްޖޭގެ ހަކަތައިގެ ތަފާސް ހިސާބު

ހިމެނޭ ރިޕޯޓް، "އައިލެންޑް އިލެކްޓްރިސިޓީ ޑޭޓާ ބުކް"

އެކުލަވާލުމުގެ ގޮތުން، ޔުޓިލިޓީ ކުންފުނިތަކާ ގުޅިގެން އެއަށް

ބޭނުންވާ މައުލޫމާތު އެއްކުރަން ފެށުނެވެ. މިގޮތުން ލިބިފައިވާ

ކުރި މައުލޫމާތު ކޮމްޕައިލްކޮށް ވެލިޑޭޓް ކުރުމުގެ މަސައްކަތް

މިހާރު ދަނީ ކުރަމުންނެވެ. މީގެ އިތުރުން ހަކަތައިގެ ޑިމާންޑް

އެންޑް ސަޕްލައި ސްޓަޑީ ހެދުމަށް ބަޔަކާއި ހަވާލުކުރެވި، 2024

ގައި އާއްމު ކުރުމަށްވަނީ ތައްޔާރުވަމުންނެވެ.  

މިގޮތުން ހުޅުމާލޭގެ ފޭސް ދޭއްގައި މީހުން ދިރިއުޅޭ 4000 ހައުސިންގ ޔުނިޓްތަކުގެ މެދުގައި "ޕަބްލިކް ޕަރސެޕްޝަން

ސާރވޭ" ކުރިއަށް ގެންގޮސްފައި ވެއެވެ. އަދި މީގެ އިތުރުން ރާއްޖޭގެ މީހުން ދިރިއުޅޭ 06 ރަށެއްގައި އާންމު ޚިދުމަތްތަކާ

ބެހޭގޮތުންނާއި އާންމު ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދެމުންދާ ފަރާތްތަކުގެ ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރާ ބެހޭގޮތުން ވާނީ ސާރވޭ ކުރިއަށް

ގެންގޮސްފައެވެ.  

މީގެ އިތުރުން އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކަށް

ލައިސަންސް ދޫކޮށްފައިވާ ފަރާތްތަކުން ފޯރުކޮށްދޭ

ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރާއި، ޚިދުމަތް ލިބިގަންނަ ފަރާތްތަކުން

ޚިދުމަތްތަކާމެދު ހިތްހަމަ ޖެހޭ މިންވަރާއި،

އެޚިދުމަތްތަކާމެދު ޝަކުވާކުރާ މިންވަރަށް ދެނެގަތުމަށް،

ރާއްޖޭގެ ބައެއް ޔުޓިލިޓީ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ

ކުންފުނިތަކުން މައުލޫމާތު ވަނީ ހޯދާފައެވެ. 
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"އެމް.އެން.ޔޫ. ފަހި ފުރުސަތު 2023" ގެ ތެރެއިން 

 ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން 



އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތްތަކާމެދު އާންމުންގެ ހިޔާލުހޯދުމަށް ކުރެވިފައިވާ މަސައްކަތްތައް 

ޓް ން މަ ޕް ލޮ ވެ ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް ޑި

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރާމެދު އާންމުންގެ ހިތްހަމަޖެހުން ހުރި މިންވަރު ވަޒަންކުރުމުގެ ބޭނުމުގައި

”ޕަބްލިކް ޕާރސެޕްޝަން އޮން ދަ ކޮލިޓީ އޮފް ޔުޓިލިޓީ ސާވިސަސް“ ގެ ނަމުގައި އާންމުންގެ ހިޔާލު ހޯދުމުގެ

ސާރވޭއެއް، މާލެއާއި އަތޮޅުތެރޭގެ އެކިއެކި ރަށްތަކުގައި، 2023 ގައި ކުރިއަށް ގެންގޮސްފައިވެއެވެ. އެގޮތުން ހުޅުމާލެ

ދެވަނަ ފިޔަވަހީގައި ގާއިމުކުރެވިފައިވާ ހިޔާ ޓަވަރުތަކުން އެއްކުރެވުނު މައުލޫމާތުގެ ބައެއް ތިރީގައި މިވަނީއެވެ. 
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Response time

Response time



އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން އާންމުންގެ ހޭލުންތެރިކަން އިތުރުކުރުމަށް ކުރެވިފައިވާ މަސައްކަތްތައް

ޓް ން މަ ޕް ލޮ ވެ ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް ޑި

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާގުޅޭގޮތުން އާންމުންގެ ހޭލުންތެރިކަން އިތުރުކުރުމުގެ މަގުސަދުގައި، 2023 ވަނަ އަހަރު

އޮތޯރިޓީން ވަނީ 03 އަހަރު ދުވަހުގެ ހޭލުންތެރިކަން އިތުރުކުރުމުގެ ކެމްޕެއިނެއް ލޯންޗުކުރެވިފައެވެ. މި ކެމްޕެއިންގެ

ފުރަތަމަ އަހަރު އަމާޒުކުރެވިފައިވަނީ އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތުގެ ދާއިރާތަކުގެ ތެރެއިން ފެނުގެ ދާއިރާއަށެވެ. އެގޮތުން

2023 ވަނަ އަހަރު، ގްރީން ކްލައިމެޓް ފަންޑު )ޖީ.ސީ.އެފް( ގެ އެހީގައި، ފެނުގެ ދާއިރާ އާ ގުޅޭގޮތުން

ހޭލުންތެރިކުރުމަށް ބޭނުންވާ މަލްޓިމީޑިއާ ކޮންޓެންޓް ތައްޔާރުކުރެވި، މީސް މީޑިއާގެ އެކި މަންސަތަކުގައި ވަނީ

އާންމުކުރެވިފައެވެ. 

ހަމަ އެއާއެކު، އާންމު ޚިދުމަތްތަކާ ބެހޭގޮތުން އާންމުން ހޭލުންތެރިކުރުމަށް 2023 ވަނަ އަހަރު ކުރިއަށް ގެންދިއަ

އިންސްޕެކްޝަން ދަތުރުތަކުގައި ވާނީ ރަށްރަށުގެ ކައުންސިލްތަކާއި އެ ރަށްރަށުގައި އާންމު ޚިދުމަތް ފޯރިކޮށްދެމުންދާ

ފަރާތްތަކާއި ބައްދަލުކޮށް އޮތޯރިޓީގެ ޤާނޫނާއި ހަކަތައިގެ ޤާނޫނުގެ ދަށުން އޮތޯރިޓީއާ މަތިކޮށްފައިވާ ޒިންމާތަކާ ބެހޭގޮތުން

މައުލޫމާތު ފޯރުކޮށްދެވިފައެވެ. 
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ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ  ފަރާތުން ރަށު ކައުންސިލްތަކާއި  ބައްދަލުކޮށް
ޔޫ.އާރު.އޭ. އާ ބެހޭ މައުލޫމާތު ހިއްސާކުރުން

ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ  ފަރާތުން ރަށު ކައުންސިލްތަކާއި  ބައްދަލުކޮށް
ޔޫ.އާރު.އޭ. އާ ބެހޭ މައުލޫމާތު ހިއްސާކުރުން

ޖީ.ސީ.އެފް.  އާއި ޔޫ.އާރު.އޭ. އާ ދެމެދު ފަހުމުނާމާގައި
ސޮއިކުރުމުގެ ހަފްލާގެ ތެރެއިން

ޖީ.ސީ.އެފް.  އާއި ޔޫ.އާރު.އޭ. އާ ދެމެދު ފަހުމުނާމާގައި
ސޮއިކުރުމުގެ ހަފްލާގެ ތެރެއިން



އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން އާންމުންގެ ހޭލުންތެރިކަން އިތުރުކުރުމަށް ކުރެވިފައިވާ މަސައްކަތްތައް

ޓް ން މަ ޕް ލޮ ވެ ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް ޑި

ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް ޑިވެލޮޕްމަންޓް ސެކްޝަނުގެ

އިސްނެގުމުގެ މަތިން، ދިވެހިރާއްޖޭގެ ޤައުމީ

ޔުނިވަރސިޓީއިން ކޮންމެ އަހަރަކު އިންތިޒާމުކުރާ

”އެމް.އެން.ޔޫ. ފަހި ފުރުސަތު، މެއި 2023“ ގައި މި

އޮތޯރިޓީގެ ފަރާތުން ބައިވެރިވެ، އޮތޯރިޓީއާއި އޮތޯރިޓީގެ

ގެ މަސައްކަތްތަކާއި ގުޅޭގޮތުން އާންމުންނާއި

ޔުނިވަރސިޓީގެ ދަރިވަރުންނަށް ވަނީ މައުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދެވިފައެވެ. 
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އެމް.އެން.ޔޫ ފަހި ފުރުސަތު 2023 ގައި ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން އިކޮނޮމިކް މިނިސްޓަރ ޑރ. މައުސޫމް އަދި އެމް.އެން.ޔޫ. ގެ އިސްވެރިންނާއެކު 

"އެމް.އެން.ޔޫ. ފަހި ފުރުސަތު 2023" ގެ ތެރެއިން 

"އެމް.އެން.ޔޫ. ފަހި ފުރުސަތު 2023" ގެ ތެރެއިން 



އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން ހޭލުންތެރިކަން އިތުރުކުރުމަށް ކުރެވިފައިވާ މަސައްކަތްތައް

ޓް ން މަ ޕް ލޮ ވެ ޕްލޭނިންގ އެންޑް މާރކެޓް ޑި

ޓޫރިޒަމް ދާއިރާއަށް އަމާޒުކޮށް މޯލްޑިވްސް އެސޯސިއޭޝަން އޮފް ޓޫރިޒަމް އިންޑަސްޓަރީ )މަޓީ( އިން ބޭއްވި

”ސެކަންޑް އެޑިޝަން އޮފް ދަ މަޓީ މެމްބަރ ފޯރަމް“ ގައި މި އޮތޯރިޓީގެ ފަރާތުން ބައިވެރިވެ، ޓޫރިޒަމް ދާއިރާއާ

ގުޅޭ ރެގިއުލޭޓަރީ މަސައްކަތްތަކާގުޅޭ މައުލޫމާތު، މި ދާއިރާގައި ހަރަކާތްތެރިވާ މުހިންމު ފަރާތަކާ ވަނީ

ހިއްސާކުރެވިފައެވެ.  
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މީގެ އިތުރުން، ދިވެހިރާއްޖޭގައި އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ރެގިއުލޭޓް ކުރުމާގުޅޭ ގޮތުން، މެލޭޝިއާގެ

ޔުނިވަރސިޓީ އޮފް ޕްޓްރާ ގެ މި ދާއިރާތަކާއި ގުޅޭ ދަރިވަރުންނަށް މައުލޫމާތު ވަނީ ފޯރުކޮށްދެވިފައެވެ.



2023 ވަނަ އަހަރު ލީގަލް ޔުނިޓުން ކޮށްފައިވާ މަސައްކަތްތައް 

2023 ވަނަ އަހަރުތެރޭގައި ހާސިލުކުރެވުނު މުހިއްމު ކަންތައްތައް

ތް ކަ އް ޤާނޫނީ މަސަ

ލީގަލް ޔުނިޓަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މެންޑޭޓުގެ ދަށުން 2023 ގައި  ކުރެވުނު މަސައްކަތްތަކުގެ ތެރޭގައި: 

އޮތޯރިޓީން ތަންފީޛުކުރާ ޤާނޫނެއް ނުވަތަ ޤަވާއިދަކާއި ގުޅިގެން އޮތޯރިޓީއަށް ހުށަހެޅޭ ޝަކުވާތަކާއި ގުޅުން ހުރި

މައްސަލަތައް ތަހުޤީޤުކޮށް މައްސަލަތަކާއި މެދު ގޮތް ނިންމުން. 

އޮތޯރިޓީން ތަންފީޛުކުރާ ޤާނޫނެއް ނުވަތަ ޤަވާއިދަކާއި އެއްވެސް ފަރާތަކުން ޚިލާފުވެގެން އޮތޯރިޓީގެ އެހެން

ސެކްޝަންތަކުން/ޔުނިޓުތަކުން ލީގަލް ޔުނިޓަށް ފޮނުވާ މައްސަލަތައް ބަލައި ތަޙްޤީޤުކޮށް ގޮތް ނިންމުން.  

އޮތޯރިޓީގެ އެހެން ސެކްޝަން/ޔުނިޓުތަކަށް ބޭނުންވާ ޤާނޫނީ ލަފާ ދިނުން. 

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި އަދި ބޭނުންކުރުމުގައި ޢަމަލުކުރުމަށް އެކުލަވާލެވޭ ޤަވާއިދުތަކާއި

އުސޫލުތައް ތަންފީޛުކުރުމަށްޓަކައި، ޔުނިޓަށް ކަނޑައެޅިފައިވާ މައިގަނޑު މަސައްކަތްތައް ހިންގައި ބެލެހެއްޓުން. 

ޤަވާއިދުތަކައީ އުސޫލުތައް ޑްރާފްޓުކުރުން. 

އޮތޯރިޓީގެ ލަފައަށް އެދި އެހެން އިދާރާތަކުން ފޮނުވާ ޤަވާއިދުތަކާއި އުސޫލުތަކަށް ކޮމެންޓްކުރުން. 

އޮތޯރިޓީގެ އެހެން ސެކްޝަންތަކުން އިންތިޒާމްކުރާ ބައްދަލުވުންތަކުގައި ލީގަލް ސަޕޯޓް ދިނުން. 

ޑިއުޑިލިޖަންސް 

ޢާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކުގެ
ބިލުތަކާއި ގުޅޭ

7 މައްސަލަ

ގަވާއިދާ ހިލާފަށް ބިމުން ފެންނަގައި ފެން
ބޭރުކުރުމާ ގުޅޭ

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ގުޅުންހުރި އެހެނިހެން

19 މައްސަލަ

11 މައްސަލަ

7 މައްސަލަ

ޖުމްލަ 42 

މީގެ އިތުރުން 5 އުސޫލެއް ޑްރާފްޓްކުރެވި، އޭގެ ތެރެއިން 2 އުސޫލަށް އަމަލުކުރަން ފެށިފައިވޭ. އަދި 1

ޤަވާއިދު ޑްރާފްކުރެވި އަމަލުކުރަންފެށިފައިވޭ.

47



ތް ކަ އް ޤާނޫނީ މަސަ

އޮތޯރިޓީގެ ޤާނޫނީ މަސައްކަތްތަކަށް 2023 ވަނަ އަހަރު ކުރިމަތިވި އެންމެ ބޮޑު ގޮންޖެހުމަކީ އޮތޯރިޓީން ފޮނުވާ

ޖަވާބުދާރީވާ ފޯމުތަކާއި ސިޓީތަކަށް މައްސަލަ ރައްދުވާ ފަރާތްތަކުން ޖަވާބުދާރި ނުވުމާއި ޖަވާބުދާރީވި ނަމަވެސް ޖަވާބު

ލަސްވުމުގެ މައްސަލައެވެ. 

2023 ވަނަ އަހަރު ކުރިމަތިވި ގޮންޖެހުންތައް

އޮތޯރިޓީގެ މަސައްކަތްތަކާއި ހިންގުން ހަރުދަނާކުރުމަށްޓަކައި ލީގަލް ޔުނިޓުން ކުރެވުނު މަސައްކަތްތައް 

އޮތޯރިޓީއަށް ހުށަހެޅޭ މައްސަލަތައް ބެލުމުގައި އަމަލުކުރާނެ ގޮތުގެ އެސް.އޯ.ޕީ ޑްރާފްޓްކުރުން.  

އޮތޯރިޓީގެ އިންޓަރނަލް ކަންކަން ހަރުދަނާކޮށް ހަމަހަމަކަންމަތީ ކަންކަން ކުރުމަށްޓަކައި އަމަލުކުރާނެ އުޞޫލުތައް

ތައްޔާރުކުރުން.   

2024 ވަނަ އަހަރަށް ރޭވިފައިވާ މުހިއްމު މަސައްކަތްތައް

އޮތޯރިޓީން ތަންފީޛުކުރާ ޤާނޫނުތަކާއި ޤަވާއިދުތަކާ ޚިލާފުވާ ފަރާތްތަށް ޖަވާބުދާރީކުރުވާ އެ ފަރާތްތަކާއި މެދު ފިޔަވަޅު

އެޅުން. 

ޑިއުޑިލިޖަންސް ރިކުއެސްޓްތައް.  

ޤަވާއިދު ނަންބަރު: R-20/2021 )ޢިމާރާތް ކުރުމަށާއި ޞިނާޢީ އެހެނިހެން މަޝްރޫޢުތަކަށް ބިމުން ފެން ނަގައި އެ

ފެން ބޭރުކުރުމުގެ ގަވާއިދު( އާއި ޙިލާފަށް އޮތޯރިޓީގެ ހުއްދަ ނެތި ބިމުން ފެންނަގައި އެ ފެން ބޭރުކުރުމާއި ގުޅޭ

މައްސަލަތައް. 

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކާއި ގުޅުންހުރި ޝަކުވާތައް.  

އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ޚިދުމަތްތަކުގެ ބިލުތަކާއި ގުޅުންހުރި ޝަކުވާތައް. 

ޤަވާއިދުތަކާއި މިންގަނޑުތަކާއި އުޞޫލުތައް ޑްރާފްޓްކުރުން. 

 ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން  ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުން 
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ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ މުވައްޒަފުންގެ މެދުގައި ގުޅުންބަދަހިކުރުމަށްޓަކައި، މުވައްޒަފުންނާއި މެނޭޖުމަންޓުގެ އިސްނެގުމުގެ މަތިން

ތަފާތު ގިނަގުނަ ހަރަކާތްތަކެއްވަނީ ކުރިއަށް ގެންދެވިފައެވެ. އެގޮތުން، ރޯދަ މަހުގައި ހުރިހާ ސްޓާފުންނަށް ހުޅުވާލައިގެން

ރޯދަ ކުއިޒެއް ބާއްވައި، ވަނަތަކަށް ހޮވުނު ފަރާތްތަކަށް ވަނީ އިނާމުދީފައެވެ. 

މޯލްޑިވްސް ހޭންޑްބޯލް އެސޯސިއޭޝަން އިން އިންތިޒާމުކޮށްގެން 2023 ގައި ބޭއްވި އިންޓަރ-އޮފީސް ހޭންޑްބޯލް

މުބާރާތުގައި އޮތޯރިޓީގެ ފަރާތުން އަންހެން ޓީމެއް ވަނީ ބައިވެރިވެފައެވެ.

ކްރިއޭޝަން  ޑިންގ އެންޑް ރެ ލް ބި މް ޓީ
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އަދި އިތުރުންވެސް ޤައުމީ މުނާސަބުތަކާއި ގުޅިގެން ފާހަގަކުރާ ދުވަސްތަކާއި، ބައިނަލް އަޤްވާމީގޮތުންނާއި ފާހަގަކުރާ އެކި

އެކި މުނާސަބުތައް މުވައްޒަފުންގެ އެއްބާރުލުމާއެކު ވަނީ ފާހަގަކުރެވިފައެވެ. 



ކްރިއޭޝަން  ޑިންގ އެންޑް ރެ ލް ބި މް ޓީ

50

މީގެ އިތުރުން ފެހިފަތް ކްލަބް އިން މިނިސްޓްރީގެ މުވައްޒަފުންނަށް ހުޅުވާލައިގެން ބޭއްވި ރަހުމަތްތެރިކަމުގެ ބެޑްމިންޓަން

މުބާރާތުގައި، މި އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒަފުން ބައިވެރިވެ ވާދަވެރިކުޅުމެއް ވަނީ ދައްކާފައެވެ.



ސަރުކާރުގެ މުވައްސަސާތަކުން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމަތްތަކަށް އެއް ޕްލެޓްފޯމަކުން އެދެވޭނެ އިންތިޒާމު ހަމަޖެއްސުމަށްޓަކައި،

މިނިސްޓްރީ އޮފް އިކޮނޮމިކް ޑިވެލޮޕްމަންޓުގެ ދަށުން ޤާއިމުކުރެވިފައިވާ ”ވަން ގަވް“ ޕްލެޓްފޯމުގައި ޔޫ.އާރު.އޭ. އިން

ފޯރުކޮށްދޭ ހިދުމަތްތަކުގެ ތެރެއިން، ބިމުން ފެންނަގައި ފެން ބޭރުކުރުމުގެ ހުއްދައަށް އެދުމުގެ ޚިދުމަތް ވަނީ 2023 ގައި  

ތައާރަފްކުރެވިފައެވެ. އަދި ކުރިއަށް އޮތްތަނުގައި، މި އޮތޯރިޓީންގެ ފޯރުކޮށްދޭ އިތުރު ޚިދުމަތްތަކަށް ”ވަން ގަވް“

މެދުވެރިކޮށް އެދެވޭނެ އިންތިޒާމު ހަމަޖެއްސުމުގެ މަސައްކަތް ދަނީ ކުރެވެމުންނެވެ.

ން ހެ ހެނި އެ
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 ޔޫ.އާރު.އޭ.ގެ ހިދުމަތް ވަންގަވް ގައި ލޯންޗުކުރުމުގެ ހަފްލާގެ ތެރެއިން



ރިޕޯޓް ނިންމުން

މި ރިޕޯރޓުގައި ބަޔާންކޮށްފައިވާނޭ ފަދައިން، ގިނަގުނަ ދަތިތަކާއި ގޮންޖެހުންތަކާއެކުވެސް، މި އަހަރު އޮތޯރިޓީން

ވަނީ އެކަށީގެންވާ މަސައްކަތްތަކެއް ކޮށްފައެވެ. 

އޮތީރިޓީގެ އިދާރީ ހިންގުމުގައި ހުރި މައްސަލަތައް ފާހަގަކޮށް އެކަންކަން ރަނގަޅުކުރުމަށް މި އަހަރުތެރޭގައި

މަސައްކަތްތަކެއް ވަނީކުރެވިފައެވެ. އަދި އޮތޯރިޓީގެ އިންސާނީ ވަސީލަތަކީ އޮތޯރިޓީގެ ތަރައްގީއަށް އެންމެ މުހިންމު

ދައުރެއް އަދާކުރާ ރައުސްމާލުކަމަށްވާތީ، މި އަހަރަކީ އިންސާނީ ވަސީލަތް ވަރުގަދަކޮށް ތަރައްގީކުރުމަށް 2023

ވަނަ އަހަރުވެސް މުހިންމު މަސައްކަތްތަކެއް ކުރެވުނު އަހަރެކެވެ.  

ހުރި ދަތިތަކާއި ގޮންޖެހުންތަކާ އެކުވެސް، ލިބިފައިވާ ވަސީލަތްތަކަށް ބަލާއިރު އޮތޯރިޓީގެ ރެގިއުލޭޓަރީ

މަސައްކަތްތައް އެކަށީގެންވާ ގޮތެއްގައިވަނީ މި އަހަރަކީ ހިންގިފައެވެ. އަދި މިހާރު އަމަލުކުރަމުންދާ ޤަވާއިދުތަކުގެ

އިތުރަށް ބޭނުންވާ ޤަވާއިދުތައް ޑްރާފްޓްކުރުމަށް އެކަށީގެންވާ މަސައްކަތްތަކެއް މި އަހަރު ކުރެވުނެވެ.  

އޮތޯރިޓީގެ މެންޑޭޓް އެކަށީގެންވާ ގޮތެއްގައި ތަންފީޛުކުރުމަށް ކުރަންޖެހޭ މަސައްކަތްތައް ހިންގުމަށް ބޭނުންވާ

މިންވަރަށް ބަޖެޓުގައި ފައިސާނެތުމުގެ ސަބަބުން މި އަހަރު ވެސް ދަތިތައް ކުރިމަތިވިއެވެ.  

އޮތޯރިޓީގެ މަސައްކަތްތައް ހިންގުމުގައި އޮތޯރިޓީގެ ޑިރެކްޓަރުންގެ ބޯޑުން ގިނަ މަސައްކަތްތަކެއް މި އަހަރު

ތެރޭގައި ވަނީ ކޮށްފައެވެ. 

އޮތޯރިޓީގެ އިދާރީ ހިންގުމާއި ރެގިއުލޭޓަރީ މަސައްކަތްތައް ތަރައްގީކޮށް ހަރުދަނާ ގޮތެއްގައި ހިންގޭނެ އިންތިޒާމުތައް

ހަމަޖެއްސުމަށް ކުރިއަށް އޮތް އަހަރު އިތުރު މަސައްކަތްތައް ކުރުމަށް ވަނީ ރޭވިފައެވެ.  

الَى ބަރަކާތް تَعَ حَانَهُ وَ بْ އޮތޯރިޓީގެ މަސްއޫލިއްޔަތުތަކާއި ވާޖިބުތައް އަދާކުރުމަށް ކުރެވޭ މަސައްކަތުގައި اللهُ سُ

ލައްވައި، ކާމިޔާބީ މިންވަރުކުރައްވާށިއެވެ. آمين 
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ން ޔާ ވަލު 1 - މާލީ ބަ ދު ޖަ
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Information Technology Unit Finance Unit

Senior Computer Technician
MS3

     Senior Finance Officer    
MS3

Human Resource Unit

Senior Human Resource
Officer, MS3

ENDORSED

Office: Ministry of Environment, Climate Change and Technology
Department: Utility Regulatory Authority 

Version: 1.0

Date: 15.11.2021

CSC/OD/SA

Utility Regulatory Authority

Chief Executive

CS18

Assistant Engineer x 3

MS2

Procurement Officer x 2
MS1/MS2

Human Resource Officer x 2
MS1/MS2

Computer Programmer
MS1/MS2

Accounts Officer

MS1/MS2

Finance Officer

MS1/MS2

Computer Technician
MS1/MS2

Compliance,Enforcement &
Sector Development Division Corporate Service Division

Deputy Director General (T)
EX3

Deputy Director General (NT)
EX3

Administration and
Procurement Section

Director (NT)

EX1

Legal Unit

        Senior Legal Officer      
CS11- 2

Legal Office CS9-2

Public Relations Officer
MS1/MS2 Legal Assistant CS7-1

Water Technologist

MS2

Assistant Engineer x 4

MS2

Director (T)

EX1

Engineer x 3

MS3

Senior Environment Analyst

MS3

     Assistant Engineer x 3   
MS2

Tariff Setting and Monitoring
Unit

Senior Programme Officer

MS3

Programme Officer x 4
MS2/MS1

Regulation and Standards
Development Section

Director (T)

EX1

Regulations, Codes and
Standards Unit

Engineer

MS3

     Assistant Engineer x 4   
MS2

Planning and Market
Development Section

Director (T)

EX1

Market Development and
Awareness Unit

Senior Programme Officer

MS3

Programme Officer x 3
MS2/MS1

Strategic Planning and
Statistics Unit

Senior Planning Officer

MS3

Statistical Officer x 2

MS2/MS1

Planning Officer

MS2/MS1

Senior Quality Assurance
Officer, MS3 x 3

Quality Assurance Officer x 4
MS2/MS1

Utilities Research Officer
MS2/MS1

Service Quality Assurance
Section

Director (T)

EX1

Microbiologist

MS3

Licensing and Registration
Section

Director (T)

EX1

Engineer x 4

MS3

Asst. Licensing Officer x 4

GS4

Asst. Enforcement Officer x 4

GS4

Asst. Quality Assurance
Officer, GS4 x 4

Environment Analyst x 2

MS1/MS2

Engineering Technician x 3 
MS1

Asst. Inspection Officer x 4

GS4

Auditor x 4

MS1/MS2

Economist
MS2

Total jobs: 110

Notes:

- Jobs endorsed in this structure should only be downgraded in CS Viuga to accommodate existing staff in lower-ranked jobs.

- Jobs downgraded for this purpose should be abolished upon vacancy, and replaced with jobs of approved ranks in this structure. 
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މިނިސްޓަރ އޮފް އެންވަޔަރަންމަންޓް، ކްލައިމެޓް ޗޭންޖް އެންޑް ޓެކްނޮލޮޖީ އަލްފާޟިލާ އާމިނަތު ޝައުނާ ޔޫ.އާރު.އޭ. އަށް ޒިޔާރަށްކުރައްވާ ޔޫ.އާރު.އޭގެ  މުވައްޒަފުންނާ ބައްދަލުކުރެއްވުން

26 އޮކްޓޯބަރ 2023



މިނިސްޓަރ އޮފް ކްލައިމެޓް ޗޭންޖް، އެންވަޔަރަންމަންޓް އެންޑް އެނާރޖީ އަލްފާޟިލް ޠޯރިޤް އިބްރާހިމް ޔޫ.އާރު.އޭ. އަށް ޒިޔާރަށްކުރައްވާ ޔޫ.އާރު.އޭގެ  މުވައްޒަފުންނާ ބައްދަލުކުރެއްވުން

20 ނޮވެމްބަރު 2023



ޔޫ.އާރު.އޭ.  ގެ 2023 ވަނަ އަހަރުގައި ހާސިލުކުރެވިފައިވާ މުހިންމު ކަންކަން ފާހަގަކުރުމުގެ ގޮތުން ބޭއްވުނު ހަފްލާގެ ތެރެއިން

20 ޑިސެމްބަރު 2023



ޔޫ.އާރު.އޭ.  ގެ 2023 ވަނަ އަހަރުގައި ހާސިލުކުރެވިފައިވާ މުހިންމު ކަންކަން ފާހަގަކުރުމުގެ ގޮތުން ބޭއްވުނު ހަފްލާގެ ތެރެއިން

20 ޑިސެމްބަރު 2023



”މައިލޯ ސެވަންތް އިންޓަރ-އޮފީސް ހޭންޑްބޯލް ޓޯނަމެންޓް 2023“ ގައި ޔޫ.އާރު.އޭ.  އިން ބައިވެރިވުން



ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ ގެ ފަރާތުން އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ތަންތަނާއި ފެސިލިޓީތައް ބަލައި ފާސްކުރުމުގެ ތެރެއިން



ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ ގެ ފަރާތުން އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ތަންތަނާއި ފެސިލިޓީތައް ބަލައި ފާސްކުރުމުގެ ތެރެއިން



ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ ގެ ފަރާތުން އާންމު ބޭނުންތަކުގެ ހިދުމަތް ފޯރުކޮށްދޭ ތަންތަނާއި ފެސިލިޓީތައް ބަލައި ފާސްކުރުމުގެ ތެރެއިން



ޔޫ.އާރު.އޭ. ގެ  ބައެއް މުވައްޒަފުން




